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課程簡介 

 

教學時間 60 分鐘 

教學對象 
不具醫事背景者，但常接觸藥癮個案之人員，如社會工作人員、獄政戒護人員、矯正機關教誨師或社區鄰里長等。 

教案名稱 動機式晤談 

課程目標 聆聽本課程的學員應學習到： 

1. 行為改變的階段、激發行為改變動機的方法； 

2. 動機式晤談原則之所以能促進行為改變的原理、進行的原則、初開始進行動機式晤談的可能遭遇的困難和

解決的策略、治療者如何覺察個案展現改變動機、如何量性評估行為改變階段、如何處理阻抗、以及對於

具有初步改變動機的個案如何強化他們對改變的承諾； 

3. 從進行團體演練中習得動機式晤談中常見的策略，包括問開放式問題、回映式傾聽、給予肯定、做摘要等。 

 

團體討論 

 

團體討論 (一) 以下的對話，是否符合動機式晤談的精神呢？為什麼？ 

A 女士的先生：令我生氣的是她對我說謊，備著我做出這種事。我不敢相信

我竟然沒發現！我覺得自己像是個傻瓜！ 

諮商師：回顧起來，你覺得你忽略了什麼？ 

評論：這不符合動機式晤談的精神。在這個例子中，諮商師可以採取單方發問以蒐集資訊，或是雙方合作進行探討，

這會讓會談走向不同的方向。諮商師比較適合的作法是注意採取支持的態度，嘗試建立合作關係來做進一步探討問題

在哪。在此例子中，諮商師太急著進行資訊蒐集，而忽略支持情緒的必要性。 
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團體討論 

 

團體討論 (二) 以下句子是典型封閉式的問句，請大家試著發揮想像力，將它轉成開放式問句。 

 你平常每次喝酒時會喝多少酒？ 

建議可改為： 

例一：你在一般喝酒時情況是怎樣呢？ 

例二：說說看外出喝酒時大概是怎樣的情形？ 

 

 今天你在學校過得好嗎？ 

建議可改為： 

你今天在學校中午和別人聊些什麼呢？ 

 

團體討論 (三) 以下對話的個案是一名青少年，被爸爸帶來的主要原因是和爸爸有嚴重的衝突。爸爸希望他「好好接受治療」，說他

的個性衝動、沒有道德觀念，但個案只想快快離開。以下對話的重要性在於：諮商師以謹慎而開放的問題和回應，為

一個不想來接受治療的青少年個案開啟未來繼續治療的機會。請大家針對諮商師的回應做評論，以及在最後，如果你

是諮商師，你會如何做摘要呢？ 

 

 陳述  

諮商師 最近這一週你過得如何？  

個案 還好。  

諮商師 多告訴我一些。  

個案 沒什麼特別的。就是出去晃晃，找找朋友。可能和我爸有點事情吧，沒什麼大不了的。你知

道，我就是受不了他。 

 

諮商師 所以你過得沒什麼特別的，不過發生了某些事情。  

個案 呀，有一晚我爸不讓我出去，可是我已經和人有約了。他總是管我東管我西的。我們吵了一  
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團體討論 

 

架，他叫我回房，可是我溜出門了。等我回到家，他已經帶著我的弟弟們出門去露營了，把

我丟下來。在那之後就好一些了。 

諮商師 所以事情改善多了。  

個案 大概是。我不知道。我的意思是：他總是罵我或是嘲笑我，我也罵他和嘲笑他回去，我知道

這樣不成熟，可以他真的把我惹毛了。他那樣做很幼稚。 

 

諮商師 也許幼稚，也可能不是，不過又罵你又嘲笑你，真的把你惹毛了。  

個案 是啊，那實在太幼稚了，像是笑我是糊塗蟲或失敗者，一直挖苦我。我最受不了偽君子，這

樣說是很衝，可是我就是這麼覺得。 

 

諮商師 有的人說是一套，做又是一套。  

個案 沒錯，我是那種說到做到的人，如果我說要做什麼，我就一定去做。比如像暑假的時候，我

騎車去撞到別人的車子，把人的車門撞凹了。這你不會告訴我爸吧？ 

 

諮商師 不會，除非牽涉到你的安全或是別人的安全。  

個案 我說我會賠他修車門和上漆的錢。我的車也毀了，所以對方的父母說我不必賠錢。可是我已

經承諾了，我就要做到。我需要打工來付錢，大約要一萬五。這是一筆不小的數目。 

 

諮商師 你願意信守諾言，即使對方家長說你不必賠了，而且這筆錢對你來說又是很大的數目。我不

確定你要從哪裡找到打工的機會… 

 

個案 我不知道。可能找我媽吧，我想。可能我爸也有可能。  

諮商師 OK，所以有可能找媽媽，你和你爸爸的關係並非一直都不好。  

個案 呀。  

諮商師 好，我來整理一下剛才談的，看我是不是了解了。你…  
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團體討論 

 

團體討論 (四) 以下的練習，是要鼓勵學員在聽到個案一段話後，如何從字面意思發展出「不同意思的」回映式傾聽。例如個案說：

「這樣的生活是很有趣，但也要付出代價。我已經不能再繼續這樣的生活了。」學員可能做這樣「不同意思的」回應： 

1. 你過去過了一段快樂的時光。 

2. 你擔心可能有什麼事會發生。 

3. 是做改變的時候了。 

以下請嘗試對這段話做至少三種「不同意思的」回映式傾聽。 

「我最近心情很糟糕。我試著以喝酒以外的方法幫忙自己過得好一些，可是除了喝幾杯以外，什麼方法都沒幫上忙。」 

 

團體討論 (五) 以下的練習，是要鼓勵學員在聽到個案一段話後，如何比較深層的回映式傾聽，例如：個案說：「這樣的生活是很有

趣，但也要付出代價。我已經不能再繼續這樣的生活了。」各種不同形式的深層回映式傾聽可以是： 

轉譯形式的深層回映式傾聽：「所以付出一些代價才得到歡樂。」 

放大形式的深層回映式傾聽：「你經歷了一段非常美好的時光」。 

雙向形式的深層回映式傾聽：「一方面你經歷過一段不錯的生活，另一方面，你覺得這樣的生活已經需要做改變了」。 

情感形式的深層回映式傾聽：「你有點擔心接下來要何去何從」。 

以下的例子，請嘗試進行各種不同形式的深層回映式傾聽： 

「我最近心情很糟糕。我試著以喝酒以外的方法幫忙自己過得好一些，可是除了喝幾杯以外，什麼方法都沒幫上

忙。」 
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團體討論 

 

團體討論 (六) 請 4 個人為一組，一位扮演因為長期喝酒而已經有肝硬化、但仍持續喝酒且不願意做後續肝功能追蹤的個案，一位扮

演公衛護士，到家訪視邀請個案去接受肝功能追蹤，兩人進行會談，負責公衛護士者盡可能以回映式傾聽來回應個案

的言談。其餘的人負責觀察紀錄，在會談進行中出現哪些回映式傾聽，是哪些形式的回映式傾聽，並把實際的例子記

錄下來。 

 

團體討論 (七) 請 4 個人為一組，一位扮演因為長期喝酒而已經有肝硬化、但仍持續喝酒且不願意做後續肝功能追蹤的個案，一位扮

演公衛護士，到家訪視邀請個案去接受肝功能追蹤，兩人進行會談，負責公衛護士者盡可能以開放性問題、肯定、摘

要來回應個案的言談。其餘的人負責觀察紀錄，在會談進行中出現哪些開放性問題、肯定、摘要，把實際的例子記錄

下來。 
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團體討論 

 

團體討論 (八) 請 4 個人為一組，一位扮演因為長期喝酒而已經有肝硬化、但仍持續喝酒且不願意做後續肝功能追蹤的個案，一位扮

演公衛護士，到家訪視邀請個案去接受肝功能追蹤，兩人進行會談，負責公衛護士者盡可能以可能可以引發個案改變

動機的技巧來回應個案的言談。其餘的人負責觀察紀錄，在會談進行中出現哪些技巧，把實際的例子記錄下來。 

 

 


