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壹、緒論 

一、研究背景與緣起 

有鑑於新型態毒品氾濫、吸毒年齡層下降、毒品入侵校園等議題

日益嚴峻，行政院自 2017 年起先後推動「新世代反毒策略行動綱領

（下稱行動綱領）」第一、二期。採取「歸零思考」態度，希望透過以

「人」為中心追緝毒品源頭，並以「量」為目標消弭毒品的存在，將

過去單純以「量」為主的查緝方式轉變為採取更全面及跨部會合作之

策略。「行動綱領」在 2025 年邁入第三期，政策目標聚焦於積極布建

戒癮資源，提供施用毒品個案符合需求之醫療輔導與社區復健，以協

助穩定復歸、抑制再犯。 

 

與此同時，行政院強調打造「行動創新 AI 內閣」，呼應賴清德總

統所提出之推動「五大信賴產業」、落實「國家希望工程」等重大國家

政策。其中積極發展 AI 智慧應用高值化，成為各政府機關執行公務

的重要目標。緣此，法務部從 2021 年起結合學術與產業界的力量，運

用大數據、人工智慧等最新科技，先後在苗栗、臺北、新竹及臺南地

方檢察署辦理「受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系統（下稱智慧

輔助系統）」，蒐集由觀護人所執行之保護管束個案再犯風險因子、保

護因子，以提供在案件管理與執行處遇時的輔助參考。 

 

因應科技日新月異，智慧輔助系統以決策式人工智慧所開發的模

式已不敷實務工作人員使用。復以毒品戒癮政策在「行動綱領」進入

第三期後，更強調處遇的多元化與細緻性。故有需要就施用毒品個案

進行優化提升，以完善實務工作人員的處遇計畫。而今日的 AI 推論

模組採用大型語言模型（LLM），具備上下文理解、因果邏輯判斷與摘

要生成之能力，實可用以協助解決觀護實務工作人員所遭遇之難題，

是為「施用毒品個案促進穩定復歸智慧輔助系統」概念驗證委託研究

計畫之發端。 
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二、研究目的 

本計畫旨在於既有「受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系統」

基礎上，引入生成式人工智慧（Generative AI）、大型語言模型（Large 

Language Model, LLM）與機器學習技術，全面強化毒品個案觀護工

作之資料處理效率、風險評估能力與專業決策支援品質。面對日益攀

升之案量、訪視紀錄形式多元化（文字、語音、逐字稿）、以及跨單

位資料整合困難等情況，本研究旨在建立一套可驗證（POC）之智慧

輔助機制，使觀護人在有限人力下，仍可更精準、快速並具一致性地

完成個案判斷與處遇規劃。具體研究目的如下： 

(一) 建置跨資料來源的資料整合與風險因子提取機制： 

本計畫將串接既有智慧輔助系統與案件管理系統資料，包

括：個案基本資料、歷史訪視報告、訪談錄音與逐字稿、執

行紀錄等，進行跨域資料整合。透過語音辨識（ASR）、自然

語言處理與語意萃取技術，自動將非結構化資料轉換為可比

對、可查詢之結構化內容。 

 

(二) 發展 AI 輔助之個別化再犯預防與處遇策略生成能力： 

依據觀護訪視資料、個案背景及部頒報告之格式，本計畫將建

置生成式 AI 模型，用以自動產生： 

⚫ 監督計畫（報到頻率、面談週期、追蹤重點） 

⚫ 輔導／治療計畫（心理輔導、戒癮治療、家庭支持） 

⚫ 個別化處遇建議（短、中、長期目標） 

同時加入法定應告知事項（如驗尿規定）之 AI 檢核機制，

協助避免漏列重要項目，提升處遇建議之規範性、可追溯性與

跨轄區一致性。 

本機制亦能以語意連結跨單位經驗資料，形成更具實證基礎的

標準化建議。 

 

(三) 建立結構化與語意化之再犯風險評量與預警模型： 

本計畫將以整合後之結構化與語意化資料為基礎，建立初步再
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犯風險評量模型。除了傳統靜態因子（前科、毒品種類），並強

化動態風險訊號的語意分析，包括： 

⚫ 生活作息或情緒變化 

⚫ 家庭支持程度 

⚫ 社交圈風險 

⚫ 逃避傾向（如迴避回答、報到不穩定） 

⚫ 「環境改變決心」之語意指標（搬離高風險環境、戒除舊

社交圈等） 

模型將提供風險分數、主要因子貢獻度與預警項目，以視覺化

方式供觀護人審閱，形成「AI 分析 → 人工判斷 → 策略調

整」的閉環流程。 

 

(四) 評估 LLM 模型於觀護領域的技術可行性與整合方案 

考量司法資料之敏感性，本研究將比較多款開源與商用 LLM 模

型，在以下面向的實務可行性： 

• 語意理解與建議生成的準確度 

• 風險判讀能力與穩定度 

• 運算效能、成本與回應速度 

• 地端化（On-Premise）導入可行性與資安風險控管 

• 資料不外流與隱私保護規範是否能被滿足 

最終將提出「結論與可行性評估建議」，作為後續司法部擴大建

置智慧輔助系統之重要參考。 
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三、研究範圍與對象 

【圖 1】研究範圍及對象 

本研究計畫旨在針對施用毒品之受保護管束個案，發展生成式人

工智慧（Generative AI）輔助工具，以協助觀護人進行再犯風險評

估、處遇策略建議及書類撰寫。為驗證智慧輔助系統的實際可行性與

應用成效，研究範圍與對象規劃如下： 

(一) 研究範圍 

本計畫聚焦於觀護人日常實務中最具挑戰性的個案類型

——施用毒品之受保護管束個案，包含緩起訴附命觀護、緩

刑、假釋、少年保護處分等情形。研究內容涵蓋觀護人實務工

作流程，包括個案資料蒐集、會談紀錄整理、再犯風險因子分

析、書面報告撰寫，以及處遇建議提供等項目。技術涵蓋面向

包括： 

⚫ 結構化與非結構化資料整合（如文字紀錄） 

⚫ 語音轉文字處理模組（ASR） 

⚫ 語意理解與摘要生成（基於大型語言模型，LLM） 

⚫ 再犯風險預測模型建構（機器學習，ML） 

⚫ 決策支援模組應用（輔助生成書類、策略建議） 
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(二) 研究對象 

為取得多元樣態之實務意見與驗證結果，選定四位具觀

護經驗之觀護人作為受訪對象，分屬北、中、南不同地區，

並涵蓋實體與線上訪談方式： 

【表 1】四大地檢署訪談基本資料表 

訪談機關 研究對象 舉辦形式 訪談日期 

臺北地方檢察署 林 O 君 實地訪談 11 月 11 日 10:00–11:40 

新竹地方檢察署 蔡 O 臻 實地訪談 11 月 13 日 10:00–11:20 

苗栗地方檢察署 林 O 梅 線上訪談 11 月 21 日 14:00–15:30 

臺南地方檢察署 陳 O 佩 線上訪談 11 月 21 日 14:00–15:30 

本研究對象與範圍之設計，旨在最大化模擬觀護實務操

作環境，並反映系統應用之多元情境，以利後續實地推廣與

政策擴充之可行性評估。 

 

(三) 研究重點 

為深化理解觀護人於實務中處理施用毒品個案的工作流

程與資料需求，研究團隊於本研究執行期間進行四場觀護人

訪談，涵蓋臺北、新竹、苗栗及臺南地檢署。訪談重點聚焦

於三大主題：觀護作業流程、資料蒐集來源、以及書類撰寫

規則，相關內容彙整如下： 

1. 觀護人作業流程 

觀護人在執行保護管束案件時，主要依據個案的緩刑或

假釋條件，進行定期約談與訪視。整體作業流程具有高度

週期性，並需針對個案的工作、家庭、交友、健康及生活

穩定性進行綜合性評估。訪談指出，平均每日需面對 30

至 40 位個案。 

2. 觀護人資料來源 

觀護人在實務中需收集多元資料，做為個案評估與輔導策

略訂定的依據。根據訪談結果常見資料來源包括： 
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⚫ 首次報到之基本資料填寫 

⚫ 每月固定繳交的 

⚫ 薪資條、薪資袋或 

⚫ 驗尿單與其他醫療相關單據 

⚫ 管區報到單與警察回報之 

⚫ 個案主動提供之生活情形報告或輔導功課 

3. 分類分級暨風險評估方式 

輔導程序中，觀護人會於初期約談後 3 個月內擬訂分類

分級處遇計畫，並至少每半年檢討調整。分級分類的目

的在於將有限資源集中於高風險核心個案，以提升監督

輔導效果。作業上實施分區分案方式，將地檢署轄區劃

分為數個觀護區，指派專責觀護人負責，配合當地社會

資源建立綜合輔導網絡。 

了解各地檢署分類分級暨風險評估方式之目的係規劃未

來 AI 應用於此作業的導入方式。 

4. 輔導紀要與訪視報告撰寫規則 

目前觀護人於撰寫輔導紀要與訪視報告時，主要依循固

定章節結構進行填寫，包括： 

(1) 個案基本報到情形（固定格式） 

(2) 現況與訪談重點（依個案實際情形調整） 

(3) 處遇策略與介入建議（變動段落） 

(4) 後續追蹤安排 

報告內容多半需結合首次報到填寫資料、後續訪談觀察

與約談紀錄進行整合。部分單位另有自行製作表單，撰寫

完成後再貼回案件管理系統。  
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四、名詞解釋 

生成式 AI (Generative AI)： 指利用機器學習模型（特別是大型語

言模型），經由大量文本訓練後，具備理解上下文、推論邏輯，並能「創

造」新內容（如自動撰寫報告、摘要對話、生成建議）的人工智慧技

術。本計畫中，其角色在於將觀護訪談的口語內容轉化為符合公文格

式的書面報告，並提供處遇建議。 

觀護人專業用語： 

• 靜態風險因子 (Static Risk Factors)： 指個案過往已發生且無

法改變的歷史紀錄，主要用於評估基礎再犯率。依據國內「藥物濫

用者靜態再犯危險評估量表」，例如：曾短期再吸食紀錄、戒斷症

狀史、多重藥物使用經驗、注射使用習慣等。 

• 動 態 風 險 因 子  (Dynamic Risk Factors) / 犯 罪 需 求 

(Criminogenic Needs)： 指個案當前可經由介入而改變的生活狀

態，與再犯有直接關聯。依據觀護實務「再犯可能與生活適應雷達

圖」指標，包含：就業不穩（H）、財務困難（G）、與素行不良友人

往來（E）、人格與病態（D）等。 

• 保護因子 (Protective Factors)： 指能緩衝風險、支持個案復歸

社會的正向資源。例如：穩固的家庭支持系統（A）、具備良好職業

技能、穩定的居住環境等。 
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貳、文獻探討與技術架構 

一、毒品個案再犯風險與保護因子 

台灣近年面臨新興毒品型態多樣化、施用年齡層下降與毒品入侵校園

等挑戰，成癮與犯罪高度交織，使得矯正體系長期承受高再犯率與有

限人力的雙重壓力。行政院自 2017 年起推動「新世代反毒策略行動

綱領」第一、二期，採取「歸零思考」與跨部會合作，試圖從源頭查

緝與多元處遇雙軌並進；2025 年邁入第三期後，更將重點轉向「積極

布建戒癮資源」與「促進穩定復歸」，強調以個案需求為核心之社區復

健與長期支持 (行政院, 2020)。 

與此同時，政府亦提出「行動創新 AI 內閣」及「五大信賴產業」等

政策方向，將 AI 智慧應用視為提升政府治理效能之關鍵工具。法務

部自 2021 年起已在多個地檢署導入「受保護管束人再犯風險評估智

慧輔助系統」，蒐集再犯風險因子與保護因子，作為觀護人案件管理的

輔助參考。然而，既有系統多採決策式 AI 或靜態量表，難以回應今

日個案樣態之複雜性與處遇多元化的需求，亦不足以處理大量非結構

化的訪談逐字稿與臨床紀錄，造成第一線人員資訊負荷與決策落差。 

在此背景下，本計畫「施用毒品個案促進穩定復歸智慧輔助系統」延

續既有智慧輔助系統的資料基礎，引入生成式 AI（Generative AI）、

大型語言模型（Large Language Model, LLM）與機器學習技術，目標

不僅在於提升文書效率與風險評估準確度，更希望透過 AI 建立一套

符合「精準矯正」（Precision Corrections）精神的分層分流與處遇

優化架構，將有限的司法與治療資源配置到最需要的個案 (Andrews 

& Bonta, 2010; Bonta & Andrews, 2017)。 

 

二、理論基礎與文獻回顧：RNR 模型、社會生態觀與 AI 治理 

(一) 風險－需求－反應（RNR）模型：分級處遇的核心邏輯 

RNR 模型是當代矯正實務中最具影響力的風險管理架構 

(Andrews et al., 1990; Andrews & Bonta, 2010)。其核心包含

三項原則： 

1. 風險原則（Risk Principle）：處遇強度應與再犯風險成正比，
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高風險個案需投入更多資源與嚴密監督，低風險者則應避免

過度介入，以免產生標籤效應與「致罪效應」 (Andrews et 

al., 1990; Lowenkamp & Latessa, 2004)。 

2. 需求原則（Need Principle）：介入焦點應指向可改變且與犯

罪相關的「犯罪需求」（Criminogenic Needs），如藥物濫用、

反社會認知、偏差同儕與家庭功能失衡等 (Bonta & Andrews, 

2017; Huang & Lai, 2018)。 

3. 反應原則（Responsivity Principle）：處遇方式需配合個案

之學習風格、文化脈絡與認知能力，通常以認知行為治療（CBT）

及結構化介入為主 (Taxman, 2006)。 

本計畫既有量表已依 RNR 模型，將個案區分為低、中、高三種風

險等級，以指引處遇資源配置 (Andrews & Bonta, 2010)。本研

究在此基礎上更進一步，結合 AI 模型將 RNR 原則「演算法化」： 

透過 ML 預測「風險」、NLP 自 Case Notes 挖掘「需求」、再由

系統提供階層化的「響應」處遇建議，形成一套可持續更新的精準

矯正機制 (Taxman, 2006; Taxman et al., 2023)。 

(二) 社會生態系統與家庭互動觀點：從個人到環境的多層次風險 

毒品使用與再犯行為並非單純的個人選擇，而是位於「個人－人

際－社區－結構」多層次交織的社會生態網絡之中 (Latimore et 

al., 2023; Hays et al., 2003)。本計畫既有架構已採社會生態

模型，將風險因子從個人層面擴展至家庭、人際與社區層面 

(Latimore et al., 2023)，並強調： 

• 社會經濟脆弱性：低收入、失業、居住不穩與社區解組與物質

濫用及再犯風險高度相關 (Hays et al., 2003; Chen et 

al., 2024)。 

• 偏差同儕與幫派連結：研究指出偏差同儕／家人在風險構面

中權重最高，為影響毒品犯再犯的重要關鍵 (Huang & Lai, 

2018)。 

• 家庭支持與依附關係：家庭互動理論認為，良好的家庭紐帶

與親子依附是抑制偏差行為的重要保護因子，對亞洲地區戒
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癮復元尤其關鍵 (Brook et al., 2015; Hsia & Yusoff, 

2025)。 

因此，本系統量表與 AI 模型，不僅評估個人用藥史與犯罪經驗，

亦重視社會與家庭脈絡，將「社經弱勢」「家庭支持」「同儕網絡」

納入風險與保護因子的演算法權重 (Huang & Lai, 2018; Hsia & 

Yusoff, 2025)。 

(三) 毒品個案再犯風險與保護因子：國內外實證基礎 

綜合既有本土實證與國際研究，本計畫之風險評估量表採「靜態

＋動態」雙軌架構，並依據研究結果調整權重，以提升模型預測

力： 

1. 靜態風險因子 

⚫ 多重用藥（Polydrug use）與混用一、二級毒品者，再犯

風險與犯後存活時間皆顯著不利 (Ku et al., 2024)。 

⚫ 異質性犯罪歷程（毒品＋其他刑事案件）個案，其再犯風

險約為單純施用者 1.9 倍 (Ku et al., 2024)。 

⚫ 成癮嚴重度指標（注射使用、戒斷症狀史）與暴力再犯風

險具有顯著關聯 (Lin et al., 2018; Huang & Lai, 

2018)。 

2. 動態風險因子與犯罪需求 

⚫ 就業不穩、財務困難、與素行不良友人往來、人格與病態

等，均被證實與再犯高度相關 (Huang & Lai, 2018)。 

⚫ 負向情緒、重大生活壓力事件與大腦抑制控制功能缺損，

會增加渴求與復發機率 (Huang & Lai, 2018; Lin et 

al., 2018)。 

⚫ 社會經濟不平等與性別差異（如年輕女性個案在育兒與經

濟壓力下較難取得治療資源）構成結構性障礙 (Chen et 

al., 2024; Hays et al., 2003)。 

3. 保護因子與社會支持 

⚫ 社會支持網絡、主動參與治療與穩定就業是降低復發的重

要保護因子 (Hsia & Yusoff, 2025; Ku et al., 2024)。 
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⚫ 完成社區戒癮治療的個案五年再犯率顯著低於未完成者，

顯示「留在治療中」本身即具保護效果 (Ku et al., 

2024)。 

⚫ 本研究將上述因子轉化為 AI 模型的輸入特徵，使系統

能在「量表分數＋語意分析」整合下，對個案風險與需求

進行更精準的判讀 (Duwe & Kim, 2017; Ma et al., 

2021)。 

(四) AI 與演算法治理：NLP、機器學習與可解釋性 

近年來，AI 在再犯預測與矯正領域的應用快速發展。集成學習演

算法如隨機森林（Random Forest）、梯度提升（XGBoost）與深度

神經網路（如多層感知器 MLP），在處理高維度與非線性資料時展

現出優於傳統迴歸模型的預測力 (Duwe & Kim, 2017; Ma et al., 

2021; Cavus & Unal, 2024)。同時，自然語言處理技術則能從臨

床筆記與觀護紀錄中提取先前難以量化的資訊： 

⚫ NLP 提取犯罪與社會健康因子： 

LLM 已可從醫療紀錄中自動擷取社會健康決定因素（住房不

穩定、失業、社會孤立等），顯著提升風險評估的全面性 

(Lybarger et al., 2023)。 

Elyazori 等人利用 NLP 分析社區矯正筆記，自動標記反社

會認知、藥物渴求等犯罪需求，使個案動態風險分數可於訪視

後幾秒內更新 (Elyazori et al., 2023)。 

⚫ 冷啟動問題與貝氏方法： 

對初入系統且資料稀少之個案，可藉由單純貝氏分類器

（Naive Bayes）與貝氏網絡，結合先驗群體統計與有限個案

資料，提供初步風險分級 (Lee et al., 2023; De March & 

Taroni, 2020)。 

⚫ 可解釋性與公平性： 

鑑於司法決策涉及人權與公平，AI 模型必須具備可解釋性

（XAI）與偏誤檢測機制。SHAP 值可對個別個案呈現各特徵

對風險分數之貢獻度，使觀護人理解 AI 判斷邏輯 (Cavus & 
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Unal, 2024)，再搭配「專業人員覆核」（ Professional 

Override）機制，避免 AI 成為不可質疑的黑箱 (Andrews et 

al., 1990; Taxman et al., 2023)。 

本計畫系統即是建構在上述研究基礎上，將 NLP、機器學習與 XAI 

內嵌於觀護實務流程中，使 AI 成為落實 RNR 模型與精準矯正的

關鍵支點。 

(五) AI 分層分流系統架構：從多模態資料到風險分級 

為實現對施用毒品個案的精準分流，本計畫規劃之 AI 系統可概

略分為四個層次： 

1. 資料層：靜態與動態因子之多模態整合 

系統將整合下列資料來源，建構國內毒品個案專屬之資料湖

（Data Lake）： 

⚫ 司法行政資料：刑案紀錄、起訴書、判決書、執行紀錄

等。 

⚫ 觀護與臨床紀錄：觀護訪視紀錄、個案紀錄、尿檢結果、

戒治或治療出勤與完成度等。 

⚫ 社會心理與結構資料：就業與投保紀錄、社會福利使用

情形、居住狀態與社區特性等。 

此一設計一方面延續既有智慧輔助系統的資料基礎，另一方面

亦呼應「新世代反毒策略」所倡議之跨部會資料整合方向 (行

政院, 2020)。 

2. 語意層：觀護與臨床文字資料之 NLP 分析 

針對觀護人及心理師撰寫之個案紀錄、臨床筆記與訪談逐字稿，

本計畫將導入 LLM 為核心的 NLP 模組，執行： 

⚫ 實體與關鍵構念抽取： 

例如自敘述中標註「偏差同儕」「家庭衝突」「失業」「高壓

力事件」「渴求升高」等風險與保護因子 (Lybarger et al., 

2023; Elyazori et al., 2023)。 

⚫ 情感分析與主題偵測： 

追蹤用詞情緒傾向變化，以捕捉焦慮、憂鬱或敵意等情緒
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風險；利用主題建模探索特定地區新型毒品或犯罪模式之

浮現。 

⚫ 台灣場域專屬辭彙處理： 

透過專家標註與在地語料訓練，使模型能理解台灣觀護與

醫療紀錄中的專有名詞與口語化描述，提升語意解析準確

度。 

3. 預測層：多模型組合以因應異質族群與冷啟動 

考量個案特性與資料量差異，本計畫採用多模型組合策略： 

⚫ 集成學習模型（RF／XGBoost） 

用於整體樣本的中長期再犯風險預測，處理高維度與非線

性的複雜關係，並提供特徵重要性排序 (Ma et al., 2021; 

Duwe & Kim, 2017)。 

⚫ 多層感知器（MLP）與深度學習 

特別用於探測性別、年齡與創傷史交互作用等較複雜模式，

例如女性毒品個案中，創傷與育兒壓力與再犯的非線性關

係 (Ma et al., 2021; Chen et al., 2024)。 

⚫ Naive Bayes／貝氏網絡應對冷啟動 

對初次進入系統、歷史資料不足的個案，利用類似人口與

背景群體之先驗機率，結合目前可得的初始評估資料，提

供風險分級的初步判斷 (Lee et al., 2023; De March & 

Taroni, 2020)。 

4. 解釋與呈現層：SHAP＋專業覆核＋決策支援介面 

AI 預測結果將以具可解釋性與專業友善的方式呈現於觀護人

介面： 

⚫ 顯示總體風險分數與分級（例如低／中／高），並以 SHAP 

值呈現「尿檢陽性」「近期失業」「偏差同儕增加」「家庭支

持減弱」等關鍵特徵的貢獻度 (Cavus & Unal, 2024)。 

⚫ 系統預先生成對應之監督密度、採尿策略與處遇建議，但

保留觀護人「專業覆核與調整」功能，讓 AI 成為決策輔

助而非決策替代 (Andrews et al., 1990; Taxman et 
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al., 2023)。 

⚫ 透過系統紀錄每次覆核與調整理由，作為後續模型優化與

倫理審查的資料基礎。 

(六) 分層處遇模式：Green Tier 與 Red Tier 的 AI 驅動設計 

在上述 AI 分層分流架構之下，本計畫針對施用毒品個案提出兩

大處遇層級： 

1. 第一層級：高穩定／低風險（Green Tier） 

此層級包含具備穩定工作、穩定居住、良好家庭支持，且近期

無重大違規或高風險行為之個案。依據風險原則，對此類個案

採取高強度干預不僅無益，反而可能因打亂其生活節奏或接觸

高風險同儕而提高再犯率 (Lowenkamp & Latessa, 2004; 

Barnes et al., 2010)。 

(1) 監督策略：低密度監督與例外管理 

⚫ 報到方式採低頻率、例外導向管理模式；僅在系統偵

測到異常（如新逮捕紀錄、尿檢陽性、動態因子惡化）

時才升級介入 (Barnes et al., 2010; Duru et al., 

2020)。 

⚫ 尿液檢驗頻率自「定期」轉為「隨機且低頻」，同時設

計正向獎勵機制，連續陰性者可自動延長檢驗間隔 

(Marlowe et al., 2006)。 

(2) 處遇焦點：社區強化取向（CRA）與保護因子強化 

⚫ 運 用 社 區 強 化 取 向 （ Community Reinforcement 

Approach, CRA），以就業、家庭與無毒休閒等自然增

強物替代毒品快感 (Meyers et al., 2011; CCSA, 

2017)。 

⚫ 系統根據個案地理位置與興趣，推薦適合之職訓課程、

就業資源或支持團體，強化社會連結與保護因子 

(Slesnick et al., 2007; Hsia & Yusoff, 2025)。 

(3) AI 在 Green Tier 的角色 

⚫ 自動化分流與監督密度配置，減少觀護人在人力有限
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情況下的行政負擔。 

⚫ 持續監測動態因子與情緒變化，若偵測到保護因子弱

化或風險升高，即時發出預警並建議調整層級，避免

低風險個案「無預警惡化」。 

2. 第二層級：低穩定／高風險（Red Tier） 

第二層級包含合併嚴重精神疾病、頻繁復發、無固定住所、涉

及暴力或幫派網絡等高風險個案，是再犯率與公共安全風險的

主要來源。 

(1) 複雜共病與雙重診斷（Dual Diagnosis） 

⚫ 高風險個案常同時具備物質使用障礙與嚴重精神疾病，

本計畫採用「整合性雙重診斷治療」（IDDT），由同一

組跨專業團隊同時處理成癮與精神疾病，以避免服務

斷裂 (Mueser et al., 2003; Drake et al., 2001; 

Chandler et al., 2009)。 

⚫ AI 透過 NLP 掃描紀錄，以早期識別妄想、重度憂鬱

或自殺風險等精神病理特徵，標記為需高度整合照護

之個案 (Taxman et al., 2023)。 

(2) 警政－觀護聯防與集中嚇阻 

⚫ 參考國外 Polizei–Probation Partnerships 模式，

由警察與觀護人共同組成高風險專責小組，定期聯合

訪視與家訪 (Knoxville Police Department, 2011; 

Sacramento County Probation, 2024)。 

⚫ 結合集中嚇阻（Focused Deterrence）策略，向高風

險核心個案明確傳達「若再犯將動員所有法律槓桿，

但若願意改變則提供完整協助」，研究顯示此策略能顯

著降低特定區域毒品與暴力犯罪 (Braga & Weisburd, 

2012; Kennedy, 2008; Worrall & Gaines, 2006; 

Murphy, 2005)。 

(3) 即時動態監測與 JITAI 

⚫ 對高風險個案導入生態瞬時評估（EMA），透過手機 App 
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每日多次收集情緒、壓力與渴求程度等資料。 

⚫ 採用「即時適應性介入」（Just-in-Time Adaptive 

Interventions, JITAI）模型，當系統預測個案於未

來數小時內具高復發機率時，自動推播正念練習、支

持者聯絡資訊，或通知個案管理師進行電話或面訪介

入 (Nahum-Shani et al., 2015; Scott et al., 

2017)。 

(4) AI 在 Red Tier 的角色 

⚫ 作為跨單位資訊中樞，整合警政、醫療與社福紀錄，

提供高風險個案的動態風險儀表板與預警。 

⚫ 協助識別犯罪網絡中的「影響者」或核心人物，使警

政與社區資源得以集中投放於對整體危害最高之對象 

(Braga & Weisburd, 2012)。 

 

三、生成式 AI 與大型語言模型(LLM)技術 

為突破傳統決策式 AI（如隨機森林、決策樹）僅能處理結構化

數值（如量表分數）的限制，本計畫採用以 Transformer 架構為基

礎的大型語言模型（LLM）作為技術核心，其應用優勢如下： 

(一) 上下文理解與長期記憶 

護工作具有高度的連續性與脈絡性。LLM 具備長文本的記憶

與理解能力，能夠串聯個案過去的訪談紀錄、生活流水帳與

當下的陳述。例如，當個案本次訪談提及「最近心情很煩，

只有跟以前朋友出去才比較開心」，LLM 能連結到上個月個

案曾提及的「工作受挫」事件，從而判讀出潛在的壓力源與

復發風險（接觸不良同儕），而非僅是辨識出負面情緒的關鍵

字。 

(二) 非結構化資訊的邏輯判斷與摘要 

觀護人的日常工作中包含大量的口語訪談與敘述性文字。LLM 

能有效處理這些非結構化數據（Unstructured Data），執行

以下任務： 
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⚫ 自動摘要與特徵提取：去除訪談中的無效對話，精準提煉

出符合雷達圖指標（如：就業狀況 H、家庭關係 A）的重

點內容。 

⚫ 語意擴寫與報告生成：根據觀護人提供的簡短關鍵字（如：

透天、無電鈴、雜亂），自動生成符合公文語氣的完整環

境描述段落，提升報告撰寫效率。 

⚫ 邏輯推論與警示：綜合個案的驗尿紀錄、報到情形與訪談

內容，依照預設的邏輯規則（如手冊之撤銷假釋標準），

推論是否已達違規預警門檻（如急性動態風險升高），並

主動提示觀護人進行危機介入。 

透過結合上述理論基礎與技術架構，本計畫將從單純的資料紀錄

工具，升級為具備「理解」、「分析」與「生成」能力的智慧輔助夥伴，

以落實新世代反毒策略中協助個案穩定復歸的目標。 

 

四、資料結構化與隱私保護 

本研究導入人工智慧技術以協助觀護人提升工作效能，在蒐集

與處理資料的過程中，為確保個案隱私與法遵要求，團隊採行嚴謹

之去識別化處理流程，並於系統設計中強化資料安全機制，確保所

有應用建立於符合法規與倫理之基礎之上。 

(一) 資料來源與類型 

本研究所使用之原始資料主要來自觀護人日常實務紀錄，包

含訪視報告、輔導紀要或約談表，資料涵蓋個案基本狀況、

生活現況、前科紀錄、再犯風險因子分析、處遇建議、工作

與交友情形等，內容為觀護人依據實地訪談所彙整之紀實性

紀錄。 

(二) 去識別化機制 

為保護個案之個資安全，所有資料在進入 AI 模組訓練與驗

證前，皆進行「去識別化處理」，範圍包含： 

⚫ 姓名以「○○」、「某甲」或符號遮蔽（如張○○）。 

⚫ 身分證字號、戶籍地址、出生年月日等敏感資訊全數刪
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除或模糊化。 

⚫ 工作地點與就醫院所等資訊僅保留一般性描述，不包含

明確地點。 

⚫ 若資料中含有照片，亦全數去除，或進行模糊處理。 

處理原則依循《個人資料保護法》第 3 條定義與科技部「人

類研究資料管理準則」，並比照司法實務文件去識別標準實施。 

(三) 資料結構化方式 

本研究將訪談及書類資料由原始的非結構化文字檔（PDF、Word）

轉換為可處理之結構化格式（JSON 或標記格式），轉換方式如下： 

【表 2】資料結構化方式表 

資料欄位 範例值 處理方式 

姓名 張○○ 人名遮蔽為「○○」 

出生日 民國 70 年○月○日 僅保留年分或移除 

案號 114 年毒執護字第 000 號 
自動置換為隨機代

碼 

地址 光復路 1 段○○號 
僅保留縣市或區層

級資訊 

工作紀錄 河道工程、日薪兩千元 
類別標記（如工作類

型/穩定度） 

再犯因子分析 思慮偏差、自我控制低 
轉換為風險因子標

籤 

所有結構化過程中，皆維持資料原意與語境，避免因機器轉換導

致語意偏誤，並輔以人工審核機制確認其準確性。 

 

(四) 資料儲存與安全設計 

為保障司法機關內部資料之儲存與存取安全，本研究依據相關

規定與作業慣例，採取「地端部署」為核心設計原則。所有系

統模組與模型訓練成果，未來皆預計建置於地檢署內部網路環

境中執行，避免資料傳輸至外部網路，以確保資訊安全與機關
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自主控管。具體安全設計包含： 

⚫ 所有模型與系統模組均可支援地端部署，無需連線外部雲

端服務。 

⚫ 所有資料皆為去識別化匿名文字，並於地端進行處理與儲

存。 

⚫ 系統資料庫採加密存取，僅授權人員可操作或查詢。 

⚫ 研究團隊與相關工作人員簽署資料保密協議，嚴禁擅自複

製、外洩或離線保存個案資料。 

⚫ 研究結束後，依據司法機關規範完成資料銷毀與交接程

序。 

本設計方向亦預留後續與各地檢署既有系統（如案件管理

系統）之串接可能性，未來如需規劃全國性擴展，亦可依

照本地端標準逐步複製部署。 
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參、研究方法與執行歷程 

一、研究架構與流程 

本研究旨在建立一套以 AI 為核心的觀護輔助系統，透過系統性的研

究步驟，最終達成訪視報告、輔導紀要自動生成以及分級分類暨風險評估

結果推論的目標。研究流程共分為五個階段： 

【圖 2】研究架構與流程圖 

 

(一) 觀護人訪談 

此為研究的基礎奠定階段，目標是深入理解台北、新竹、苗栗、台

南四大地檢署觀護人日常作業的實務需求、痛點與潛在優化空間。 

【表 3】地檢署訪談主題及目的表 

序號 訪談主題 目的 

1 作業流程 研究系統如何優化滿足實務應用 

2 輔導資料蒐集 
研究可介接給 AI 應用的資料源 

研究未來建議系統化的資料源 

3 分類分級暨風險評估方式 
研究 AI 應用於分級分類暨風險

評估的方式 

4 輔導紀要、訪視報告撰寫方式 研究 AI 應用於報告生成的方式 

 

(二) 訪談資料梳理 

本階段承接訪談結果，進行質化資料的量化與結構化，為後續 AI 

模型訓練準備標準化的資料集。 

⚫ 報告結構標準化： 根據訪談結果，確立訪視報告和輔導紀要
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的統一結構（如：現況描述、行為觀察、支持系統評估、觀護

建議等），將非結構化文字轉為具標籤化的數據格式。 

⚫ 風險因子量化： 將觀護人判斷分級分類所依據的隱性因子，

對應至可量化的靜態風險與動態風險指標。資料清洗與標註： 

對過去的輔導紀錄進行脫敏處理、清洗、標註。 

 

(三) AI 模型選用評估 

本階段將根據研究目標，評估並選用最適合觀護場景的 AI 模型

架構。 

⚫ 報告生成模組：評估使用大型語言模型（LLM），如 Transformer 

架構下的模型，進行條件式文本生成（Conditional Text 

Generation），使 AI 能根據結構化輸入（如觀察要點），生成

完整且具觀護專業語氣的報告。 

⚫ 分級分類暨風險評估模組： 評估使用機器學習分類模型（如 

Random Forest, XGBoost）或深度學習（如 MLP），將步驟 2 

梳理出的量化風險因子作為輸入，預測個案的風險等級與管

理密度。 

 

(四) AI 模型推論 

本階段將選定的 AI 模型部署至測試環境，進行實境推論與結果

驗證，確保其準確性與可靠性。 

⚫ 風險評估推論： 將新的個案資料輸入風險評估模型，測試 AI 

推論出的分級分類結果與觀護人實務判斷的一致性與差異性

分析。 

⚫ 報告生成品質驗證：測試 AI 生成的輔導紀要或訪視報告是

否符合專業性、語氣恰當性與關鍵資訊完整性。 

⚫ 倫理與偏見審查：評估模型推論結果是否存在因訓練數據偏

差而導致的歧視性或不公平性，確保 AI 輔助決策的公正性。 

 

(五) 系統功能設計 
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在 AI 模型推論驗證可行後，將進入最終的系統設計階段，將 

AI 模型成果包裝成一個直觀、易用的輔助系統介面。 

介面（UI/UX）設計：根據觀護人工作習慣，設計清晰的資料輸入

介面，以及 AI 推論結果（如：風險等級、建議管理頻率、報告

草稿）的視覺化呈現。 

⚫ 核心功能模組化：設計三大模組：① 數據輸入與管理、② 

AI 輔導報告生成、③ AI 分級分類與風險評估。 

⚫ 資訊安全與權限管理：考慮觀護資料的敏感性，設計嚴格的

資料加密、存取權限與操作日誌功能，符合相關法規要求。 

 

二、需求訪談與痛點分析 

(一) 作業流程 

【圖 3】需求訪談-作業流程 

 

本次訪談台北、新竹、苗栗、台南地檢署，了解個案首次報到至保

護管束期結束之作業流程大致相同，而訪談作業流程最終目的是

研究系統如何優化滿足實務應用，故以下將針對作業流程與系統

之間的關係進行說明： 

1. 案件管理系統 
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(1) 資料查詢操作 

個案報到時，觀護人除了透過前科紀錄表掌握個案基本資

料，也會透過案件管理系統確保對個案執行狀況（如保護

管束義務、社會勞動時數）的即時掌握與追蹤。由於案管

系統的資料介接有高度安全考量機制，在資訊對外串接到

異質系統(如 受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系

統)讓觀護人可透過單一系統進行個案資料查詢或其他應

用的可行性較低，故針對查詢個案基資的操作執行，建議

讓觀護人維持在案管系統中操作。 

(2) 報告登輸操作 

觀護人在建立輔導紀要及訪視紀錄時，會將最終輔導結果

登輸回案管系統中保存，以利在每次輔導時可察看前次輔

導紀錄。目前「受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系統」

也有建立符合制式格式的欄位讓觀護人執行報告登輸，但

考量作業習慣，從資料查詢到報告建立，使用習慣上仍對

案管系統有較多依賴，因此本次研究計畫針對提升觀護人

操作便利性及資料同步性做規劃。 

 

2. 受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系統 

本次訪查了解到觀護人普遍反映介面與流程未能有效減少工

作量，為配合本系統的推動，系統新增的欄位與程序容易提

高文書負擔。技術上舊系統以 XGBoost 進行再犯風險評估，

特徵與依據不足、可解釋性偏弱，且與約談及訪視等實務流

程的連動性薄弱。 

本系統中若干基礎構件仍具保留價值，可作為新平台之共通

服務：單一登入與權限模型、與案管系統的同步機制（即時

回寫／手動上傳／每日批次）、登入與使用日誌及報表匯出等，

皆有助於稽核與對帳。 

因此建議保留「受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系統」，

透過此系統與案件管理系統已開通的資料介接路徑，作為未
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來觀護人 AI 助理導入的資料同步使用，以達到雙系統皆可

具備資料一致性的可行性。 

 

(二) 輔導資料蒐集 

【圖 4】需求訪談-輔導資料蒐集 

 

與觀護人訪談，了解輔導時需要蒐集的資料源有哪些，目的是研

究可介接給 AI 應用的資料源。 

個案輔導的整體流程中須蒐集的資料涵蓋：首次報到資料、每月

約談報告、工作證明、醫診單據、驗尿報告、轄區報到紀錄、轄

區複查紀錄、生活情形報告、分類分級暨處遇報告，共計 9 項資

料。 

資料用途系提供觀護人在作業流程中對個案進行約談、訪視、綜

合評估使用，並且參考上述資料進行輔導紀要與訪視報告的撰寫。 

由於資料源多為手寫紙本，因此若其系統化，可能會增加觀護人

作業負擔，且個案資訊化程度及轄區單位能否配合系統化皆有待

考量，故不建議將各表單系統化。 
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如若將紙本單據透過 OCR 技術格式化再寫入資料庫做為 AI 後續

應用，也需考量多數單據皆為手寫，OCR 對於手寫的影像辨識成

效不佳，因此不建議採以 OCR 方式執行。 

綜合上述，為克服此困境，本研究提出「AI 對話式資料蒐集與紀

錄」的創新模式，目的在於不改變現行紙本單據流程的前提下，

高效、精準地將個案資料繳交情況與關鍵資訊結構化。 

本案研究建議未來導入「觀護人 AI 智能助理」服務，利用 AI 提

示並主動向觀護人詢問本次約談需繳交的資料清單（例如：工作

證明、醫診單據、驗尿報告等 6 項）。觀護人僅需針對各項資料

的繳交情況進行點選或簡單回覆（如：「有繳交」、「無複查紀錄」），

系統即將此結果即時結構化記錄。 

【圖 5】需求訪談-輔導資料蒐集-AI 助理應用示意 1 
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【圖 6】需求訪談-輔導資料蒐集-AI 助理應用示意 2 

 

觀護人確認本次資料繳交情況及關鍵資訊後，AI 系統能即時生

成本次的「觀護紀要」，並將資料繳交情況作為紀要的附註內容。

系統同時將生成的報告儲存，並與該次約談紀錄串聯。 
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(三) 分類分級暨風險評估方式 

與地檢署訪談了解各地檢署使用的分級分類處遇表並未統一，格

式共用三種，分別如下： 

格式一： 

【圖 7】需求訪談-分類分級暨風險評估-表格 1 
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格式二： 

【圖 8】需求訪談-分類分級暨風險評估-表格 2 

 

 

  



臺灣高等檢察署 
「施用毒品個案促進穩定復歸智慧輔助系統概念驗證委託研究計畫案」期末報告 

___________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

第29頁 

樂達創意科技股份有限公司版權所有 

格式三： 

【圖 9】需求訪談-分類分級暨風險評估-表格 3 
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除上述三種格式，受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系統內建

「毒品犯罪危險因子」之風險評估量表，各表單目的皆是為毒品

個案進行風險評估及分類分級使用。 

考量統一評分標準需配合政策共同推動，非一蹴可及，故本案研

究期間將系統整合結構化數據與非結構化文本語意分析，建構出

多層次之再犯風險評估模型，包含基線風險、動態風險圖譜與保

護因子抵銷機制。 

 

(四) 輔導紀要、訪視報告撰寫方式 

AI 生成觀護輔導紀要、訪視報告在初期較難依不同的觀護人習慣

方式進行個性化生成，因此在本案的訪談著重了解試辦單位的觀

護人習慣寫法，待所有試辦單位訪談完成即可從不同的寫法中先

找出共通性、必要性須呈現的內容做為通用性範本，當 AI 實踐

通用範本的生成後，接續建議朝向個性化生成執行研究。 

不論訪視或約談，觀護人除當下紀錄輔導歷程外，亦須進行報告

撰寫，而觀護人一天約談的個案人數約 30-40 人，為了降低觀護

人作業流程上的負擔，本研究計畫案亦進行語音辨識(ASR)的導

入應用。 

在沒有導入語音辨識技術的現行模式下，觀護人在約談與訪視時，

記錄工作主要依賴速記或會後憑記憶補寫。這種傳統方式造成了

觀護工作中的兩大主要痛點： 

資訊耗損與失真： 觀護人需在訪談中分心於記錄，難以捕捉所

有細節，且會後補寫時可能因記憶偏差導致關鍵資訊遺漏或語義

失真，影響後續的專業判斷。 

專業精力分散： 觀護人的精力被迫在「專注輔導」與「文書記錄」

之間切換，降低了訪談的專業性與深度，未能將時間有效投入於

最核心的輔導與評估工作上。 

透過 ASR 技術，系統能夠將觀護人與個案的談話內容即時或非

即時地轉化為高準確度的逐字稿。接續將逐字稿提供給大語言模

型(LLM)以利處理後續摘要或觀護報告的生成。 
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三、模型建議與訓練 

(一) 模型選用 

本研究選用 Google Gemma 2 27B 大型語言模型作為 AI 核心引

擎，主要基於以下三個策略性考量，以滿足政府機關對「在地化

部署（On-Premises Deployment）」與「專業任務性能」的雙重需

求： 

1. 滿足政府機關落地部署與資料安全需求 

考量觀護業務涉及個案的敏感資訊與司法紀錄，資料安全與

隱私保護是最高優先級。 

⚫ 開源權重與部署彈性：Gemma 2 27B 屬於開放權重（Open-

Weight）模型，允許政府機關將其部署在地檢署內部或特

定的私有雲環境（即所謂的「落地部署」）。這能確保所有

資料的處理、推論與儲存，皆在機關的實體防火牆與網路

安全控制範圍內完成。 

⚫ 數據控制權： 採用開放權重模型，可避免資料傳輸至外

部服務供應商，確保敏感的觀護數據不需離開機關內部，

從根本上解決了雲端服務可能面臨的資料主權與資安疑

慮。 

 

2. 卓越的性能與推論效率（Performance and Efficiency） 

Gemma 2 27B 在性能與硬體需求之間取得了最佳平衡，使其

在實際應用中具備高可行性。 

⚫ 優良的性能表現： Gemma 2 27B 在多項基準測試中表現

優異，尤其在複雜的推理任務（Reasoning）和指令遵循

（Instruction Following）方面具有強大能力。這對於

本研究所需的專業報告提煉、風險因子識別與結構化報告

生成等任務，提供了穩固的技術基礎。 

⚫ 高效的硬體需求： 該模型經過優化設計，可在單張高階 

GPU（如 NVIDIA A100 或 H100）上實現全精度推論。這

一特性大幅降低了部署所需的硬體成本與能源消耗，使其
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在有限的政府預算與基礎設施條件下，具備極高的部署效

益。 

3. 繁體中文及專業文體適應性 

Gemma 2 系列模型在多語言處理方面表現出色，且具備優異

的文本生成能力，適合觀護報告的專業寫作。 

⚫ 高品質文本生成： Gemma 2 具備卓越的內容生成能力，

能根據逐字稿的非結構化輸入，生成語義連貫、語氣專業

的觀護報告草稿，有效模擬觀護人的專業寫作文體。 

⚫ 在地化微調潛力： 基於開放權重特性，未來可利用大量

已標註的觀護紀要與報告數據，對 Gemma 2 27B 進行高

效參數微調（如 LoRA 或 QLoRA），使其更精準地掌握觀

護業務的專業術語與在地化規範。 

綜合以上，選用 Gemma 2 27B 不僅在技術性能上能達到研究目

標，更在資料安全與成本效益上，完全符合政府機關導入 AI 系

統的嚴謹要求。 

【表 4】研究計畫模型選用表 

開發商 Google 

模型名稱 Gemma 2 27B（開源大語言模型） 

強項 
平衡高效能：27B 參數，推理強，部署相對容易。 

落地安全：支援私有化部署，資料不出內網。 

預設傾向 中立、安全、事實依據。專業輔導知識需微調補強。 

生成能力 
可進行文本結構化、趨勢識別和關鍵字頻次歸納，作為量化分析

的文本基礎。 

適用場景 

* 訪談紀錄結構化：整理非結構化筆記。 

* 內容摘要：快速總結輔導進展。 

* 情緒/風險初步分析：輔助觀護人判斷。 

* 報告初稿生成： 撰寫例行報告骨架。 

算力建議 2-4 張搭載 48GB+ VRAM 的高階專業 GPU (如 A100/L40S)。 
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(二) 模型訓練 

本研究旨在建置一套能結合「量化風險因子」與「語意化動態訊號」

之混合式再犯風險預測模型。模型建置採多階段進行，包括特徵工

程（Feature Engineering）、模型選擇與訓練策略、可解釋性驗

證，以及觀護人員判斷流程之整合。本節將依序說明本研究之模型

架構、特徵來源與訓練方法。 

1. 模型總體架構：量表 × LLM × ML 的混合式預測流程 

本研究採用 Hybrid AI Modeling Framework，結合： 

⚫ 結構化量表資料（試行版量表 8 大構面） 

⚫ 非結構化訪談紀錄（由 LLM 執行語意標註） 

⚫ 機器學習模型（隨機森林、XGBoost、MLP 等） 

形成一套兼具可預測性與可解釋性的風險預測模型，此架構

使 AI 能同時理解： 

⚫ 靜態風險因子（過去不可改變之歷史行為） 

⚫ 動態風險因子（近期社會生活與心理狀態） 

⚫ 保護因子（治療參與、家庭支持、配合度） 

並能在書面紀錄與語音逐字稿中辨識出新的風險訊號。 

2. 風險構面與特徵工程：試行量表作為模型核心特徵 

本研究引用試行量表可整合為 8 大類風險構面，其經過標

準化處理後成為 ML 模型之主要特徵（features）： 

構面1. 毒品涉入程度（靜態因子） 

⚫ 過往涉毒次數（0/1/2） 

⚫ 是否混用多種毒品（0/1） 

⚫ 是否曾因毒品引發犯罪（財產／暴力／性犯罪） 

模型用途：作為基礎風險權重，常為特徵重要性

（Feature Importance）前段項目。 

構面2. 治療參與與復歸動機（保護因子） 

⚫ 是否自費參與治療（-1 分） 

⚫ 是否曾參加戒毒課程或支援服務 

模型用途：作為「負向特徵（Risk Offset）」減緩風
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險，SHAP 值可呈現其風險抵銷力。 

構面3. 幫派涉入與暴力暴露（靜態因子） 

⚫ 幫派背景層級（一般／活躍／幹部／涉暴力前科） 

模型用途：通常 ML 模型中具有高 discriminative 

power，顯示其與再犯強烈相關。 

構面4. 執行期間之毒品再施用行為（動態因子） 

⚫ 執行期間被查獲施用次數（0/1/2） 

模型用途：作為短期預警訊號，與 NLP 所萃取之「復

發傾向語意」進行權重綜合。 

構面5. 個人基本特性（半靜態因子） 

⚫ 性別 

⚫ 年齡 

⚫ 教育程度 

⚫ 犯罪家庭背景 

模型用途：作為背景控制變項（Control Variables），

基礎風險的調整指標。 

構面6. 早期偏差行為與前科紀錄（靜態因子） 

⚫ 初次犯罪年齡 

⚫ 酒精／毒品濫用史 

⚫ 前科次數 

⚫ 是否曾被撤銷司法處遇 

模型用途：與文獻所述 L-RISK、SUD-Risk 等國際工

具一致，屬高權重特徵。 

構面7. 社會生活層面（核心動態因子）包含四類： 

⚫ 就學／就業穩定性 

⚫ 婚姻與家庭支持度 

⚫ 經濟狀況 

⚫ 休閒活動與生活型態風險 

模型用途：由於為可被改善之「犯罪需求」，屬 ML 與 

NLP 動態判讀的核心特徵。 
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構面8. 觀護與治療配合度（動態因子 + 保護因子） 

⚫ 良好（-1）／普通（0）／不良（+1） 

模型用途：此因子對預測創造調節作用（Moderation），

對於短期預測尤其重要。 

3. 非結構化資料之語意標註（LLM-based Feature Extraction） 

除了量表資料外，本研究將訪談紀錄、輔導紀要、逐字稿等

非結構化文本交由大型語言模型進行語意特徵標註，主要包

含： 

⚫ 情緒與壓力語意，如：「最近壓力很大」、「睡不好」、「想

逃離現況」。 

⚫ 社交圈風險語意，如：「又跟以前的朋友出去」、「朋友都

在用」。 

⚫ 生活穩定度語意，如：「常常換工作」、「沒有固定住處」。 

⚫ 回應態度與配合度語意，如：evasiveness, avoidance, 

defensiveness。 

⚫ 保護性語意，如：「想改變」、「家人願意支持」、「已開始

治療」。 

⚫ LLM 將上述語意標記轉換為模型可讀取的特徵（如 0/1 

或 embedding vectors），並與量表資料整合。 

4. 非結構化資料之語意標註（LLM-based Feature Extraction） 

模型選用策略：可解釋、高穩定、可地端部署，本研究評估

以下模型： 

【表 5】地端模型選用表 

模型類型 優勢 適用情境 

Random Forest 
高可解釋性、處理類別特

徵佳 

初期風險預測、風險因子

重要性分析 

XGBoost 
高準確度、適合非線性特

徵 
再犯風險主模型 

MLP（神經網路） 可捕捉特徵交互作用 結構化資料＋語意特徵融
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合 

貝氏分類器 
冷啟動(Cold Start)與小

數據應對 
初期小樣本實驗 

 

5. 訓練策略：結構化與語意特徵的融合方法 

⚫ 特徵整合（Feature Fusion）： 

採分層式融合： 

第一層：量表特徵（數值） 

第二層：LLM 語意特徵（embedding 或二元標註） 

第三層：混合後輸入 ML 模型 

⚫ 多重評估指標包含： 

Precision / Recall 

ROC-AUC 

Calibration（風險校準） 

SHAP 可解釋性 

⚫ 小樣本補強策略： 

司法資料受限於個資法，因此採結構化因子全採明確數

值（提升模型穩定性）；增強語意特徵的標準化，以降低

樣本稀疏問題；以 Naive Bayes 作為冷啟動模型（小資

料初期）。 

6. SHAP 值與可解釋性：專業人員覆核的核心 

SHAP 值可顯示： 

• 哪些風險因子提升再犯風險 

• 哪些保護因子具減緩效果 

• 動態語意與量表分數如何共同影響風險，例如： 

「執行期間再施用（+0.37）、家庭支持不足（+0.25）為本

案風險主因；而主動參與治療（-0.18）具有顯著保護效

果。」 

此透明度讓觀護人能夠理解 AI 判斷邏輯、覆核 AI 推論、
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作為處遇計畫調整之參考。 

。 

(三) 模型驗證與效能優化機制 

考量本計畫處於初期發展階段，為確保模型導入之可行性與安全

性 ， 本 研 究 採 取 ** 「 回 溯 性 案 例 模 擬  (Retrospective 

Simulation)」與「專家表面效度 (Face Validity)」**雙重檢核

機制，以質性評估為主、量化指標為輔，驗證模型預測能力。 

1. 回溯性盲測驗證 (Retrospective Blind Testing) 

利用已結案且已知結果（是否再犯）之歷史個案進行模擬測試，

操作流程如下： 

⚫ 樣本選取： 抽選過去兩年內已結案之受保護管束人檔案

（例如 30~50 案），其中包含「再犯」與「未再犯」個

案。 

⚫ 盲測執行： 將個案當時的量表數據與訪談紀錄輸入模型，

但**遮蔽（Mask）**最終再犯結果。 

⚫ 結果比對： 觀察 AI 模型產出之風險分數是否能正確區

分這兩類族群。若 AI 成功將「後來確實再犯」的個案

標記為高風險，即證明模型具備預測效力。 

2. 專家效度與決策一致性 (Expert Validity & Consensus) 

為避免「數據黑箱」，本研究強調 AI 判斷邏輯必須符合第一

線觀護人之實務經驗： 

⚫ 個案研討會議：定期召開專家會議，針對 AI 判判定為「高

風險」的個案進行逐案審查。 

⚫ 邏輯檢視：檢查 AI 抓出的風險特徵（例如：AI 認為『頻

繁更換工作』是主因）是否與資深觀護人的判斷直覺相符。 

⚫ 一致性評估：計算「專家同意率」，即專家同意 AI 風險評

估結果的比例。若同意率高，代表模型具備高度的「表面

效度 (Face Validity)」，可作為輔助工具。 

3. 基礎效能指標 (Basic Performance Metrics) 

在小樣本驗證中，我們聚焦於兩個最核心的實務指標： 
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⚫ 命中率 (Accuracy)： 在測試樣本中，AI 判斷正確的比

例。 

⚫ 漏報率 (False Negative Rate)： 最關鍵的指標。即「實

際上再犯，但 AI 卻誤判為低風險」的比例。本研究目標

是透過參數調整，將漏報率降至最低，確保高風險個案不

脫管。 

 

四、資料蒐集 

本研究的資料蒐集旨在建立一個涵蓋多面向、跨階段的觀護數據集，

以供 AI 模型學習、訓練與驗證，最終實現觀護報告的智慧生成與風

險的輔助評估。 

(一) 資料類型： 

本研究透過與四個地方檢察署合作，獲取兩類關鍵資料源： 

1. 電子檔資料： 

包含觀護人已系統化的輔導紀要及訪視紀錄電子檔。這些資

料將作為 AI 模型學習專業寫作風格、語氣與報告結構的黃

金標準（Gold Standard）訓練集。針對研究所用之個案數、

輔導紀要及訪視報告取得電子檔數量彙整如下表單(電子檔

請參閱本報告書附錄二)： 

【表 6】訪談資料蒐集數量表 

地檢署 個案數 輔導紀要範例數 訪視紀錄範例數 

台北 2 名 9 份 1 份 

新竹 1 名 4 份 1 份 

苗栗 2 名 4 份 1 份 

台南 3 名 22 份 8 份 

合計 8 名 39 份 11 份 

2. 紙本卷宗資訊 

透過實地訪談與查閱個案卷宗，深入瞭解紙本資料涵蓋的九

項關鍵數據：首次報到資料、每月約談報告、工作證明、醫
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診單據、驗尿報告、轄區報到紀錄、轄區複查紀錄、生活情

形報告，以及分類分級暨處遇報告。 

 

(二) 資料蒐集的用途與目標達成 

所有蒐集到的資料將用於訓練和驗證 AI 模型的以下三大核心

功能： 

【表 7】資料蒐集核心用途表 

資料類型/來源 核心用途 (AI 應用目標) 

輔導紀要、訪視紀錄電子檔 

訓練生成式 AI 模型學習觀護領

域的專業文本結構與語義，以實現

輔導紀要及訪視報告的自動化生

成。 

工作證明、醫診單據、驗尿報告等

（事實資料） 

作為 AI 模型輸入的結構化事實

依據。這些資料代表個案的動態行

為與生活現況，提供生成報告時所

需的客觀素材。 

每月約談報告、轄區紀錄、生活情

形報告 

提供個案在保護管束期間的行為

變化與環境支持度，作為 AI 模型

推論個案再犯風險因子與分級分

類的主要輸入特徵。 

分類分級暨處遇報告 

作 為 監 督 式 學 習 的 目 標 標 籤

（Label）。AI 模型將學習如何根

據前述所有資料，精準推論出最適

宜的處遇計畫與管理密度。 

 

透過整合電子化報告的專業寫作風格與紙本卷宗中提煉的客觀行為數

據，本研究旨在使 AI 不僅能高效生成報告，更能基於豐富的資料基

礎，提供精確的個案風險評估與處遇建議，全面提升觀護作業的智慧

化水平。 
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肆、系統功能驗證與產出分析 

本章節旨在呈現「施用毒品個案促進穩定復歸智慧輔助系統」於概

念驗證（POC）階段之實測成果。驗證重點在於系統是否能有效轉化非結

構化之訪談資料，生成符合實務需求之文書報告，並結合「靜態風險、

動態風險、急性因子與保護因子」四大構面，對個案之再犯風險與處遇

需求進行立體化判讀，同時維持 AI–人工協作架構及法遵與隱私保護

要求。 

一、書類報告自動生成成果 

本系統透過導入大型語言模型（LLM），結合「觀護專業語料庫」

與各地檢署歷史優良報告範例，展現高度自動化且可調適之文書處理

能力，具體成果如下： 

(一) 語意轉譯與格式標準化 

系統能成功將語音辨識（ASR）後之口語化逐字稿，自動轉譯

為符合法務體例與《執行觀護案件手冊》格式之正式用語。 

例如：個案口語表示「最近都沒跟那些壞朋友聯絡了」，系統

能依據「環境改變決心」之定義，轉寫為： 

「個案顯示正向社交隔離意願，主動調整生活圈以降低再犯誘

因。」 

並自動填入訪視報告中「交友與社交環境」及「保護因子」相

關欄位。同時，系統會以 RAG（檢索強化生成）方式，引用觀

護專業語料庫中之標準用語，以維持不同個案報告之前後一致

性與專業性。 

(二) 跨轄區範本適應性 (Adaptive Templating) 

經由歷史資料與既有報告格式之學習，系統具備「風格遷移」

與模板調適能力。針對不同地檢署對於： 

⚫ 報告詳簡程度 

⚫ 家庭支持、就業、精神健康等欄位之著墨重點 

⚫ 是否需附加風險評估說明或輔導計畫摘要 

系統能自動套用對應模板結構，並調整段落排列，使輸出內容

兼顧統一性與在地化需求，大幅降低觀護人重新編輯時間。 
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所有 AI 生成文字均附「引用來源標註」（如：逐字稿行號、

資料欄位），以利觀護人快速比對原始事實並進行人工修訂，

形成可追溯之人機協作流程。 

以下是本案進行模型驗測時，提供模型前科紀錄以及約談對話

內容，預期成果為模型推論出輔導紀要，並且涵蓋風險評估及

處遇計畫建議。 

【圖 10】書類報告自動生成成果-模型指令 1 
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針對上述題目，模型推論結果如下： 

1.【風險評估摘要表】 

【圖 11】書類報告自動生成成果-模型推論 1 
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2.【觀護輔導紀要/訪視報告】 

3.【處遇計畫建議】 
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以下是本案進行模型驗測時，提供模型前科紀錄及基本資料表，

預期成果為模型推論出訪談重點預警，並且涵蓋風險評估及處

遇計畫建議。 

【圖 12】書類報告自動生成成果-模型指令 2 
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針對上述題目，模型推論結果如下： 

【圖 13】書類報告自動生成成果-模型推論 2 
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二、風險評估成果 

本研究依據試行量表所揭示的配分邏輯，結合 ML 模型的量化特

徵與 LLM 語意標註，形成一套 「總體風險分數 → 風險等級」 的

推論機制。 

(一) 風險分數運算 

系統整合三類資料來源： 

• 結構化資料（量表 8 大構面） 

• 語意化動態特徵（LLM 萃取） 

• 模型行為（XGBoost / SHAP 判讀） 

最終輸出「總體風險分數」，依照試行量表所定義之等級區間： 

 

風險等級 分數範圍 系統標記 

低風險 ≤ 7 Green Tier 

中風險 8–10 Yellow Tier 

高風險 ≥ 11 Red Tier 

 

(二) 風險分數運算 

某個案量表靜態分數為 8，標示近期壓力升高、社交圈回到高

風險同儕，動態校正後總分達 12 分。 

系統輸出：Red Tier（高風險），並附上 SHAP 顯示主要風險

來源為「執行期間再施用 (+0.37)」、「家庭支持不足 (+0.25)」。 

(三) 臨床式可解釋性（SHAP） 

系統不僅給出風險等級，也會顯示： 

• 哪些因子提升風險 

• 哪些保護因子降低風險（如治療參與 -0.18） 

• 動態語意特徵之權重變化 

• 此機制可支援觀護人之「AI 推論 →人工覆核 →風險等

級確認」流程。。 
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三、處遇計畫成果 

依據 RNR（Risk–Need–Responsivity，風險－需求－反應）原

則，本系統對應風險評估結果與試行量表中的動態因子，自動生成個

別化處遇建議。 

(一) 高風險個案（Red Tier） 

強化監督＋集中嚇阻（Focused Deterrence），系統將建

議： 

• 提升面談頻率 

• 增加驗尿次數與不預期抽查 

• 偏高風險環境者須強化社交圈干預 

• 若經濟壓力高，建議立即轉介短期協助 

• 針對混用毒品者，提供高密度治療諮商或醫療轉介 

示例生成語句：「基於個案近期生活不穩，建議採取高密度監

督策略，包括每週面談 1 次、驗尿 2 次，並進行集中嚇阻

訊息溝通（Focused Deterrence），避免再度涉毒或犯罪。」 

 

(二) 中風險個案（Yellow Tier） 

穩定化處遇＋動態監測，系統建議： 

• 維持基本監督密度，但對負向趨勢須監測 

• 加入就業／家庭功能提升方案 

• 加強心理情緒支持 

示例生成語句：「個案雖呈中等風險，惟近期情緒波動需留

意。建議維持中度監督並加強就業與生活支持介入。」 

 

(三) 低風險個案（Green Tier） 

最小干預＋保護因子強化，系統建議： 

• 降低監督密度 

• 強化保護因子，如家庭支持、穩定就業 

• 避免過度干預造成標籤化 

示例生成語句：「個案呈現低風險，建議採行低密度觀護方

案，並持續強化其家庭支持與規律工作模式。」 

 

(四) 自動化處遇計畫整合 

系統可一鍵生成： 

• 風險分析摘要 

• 個別化處遇策略 

• 觀護執行重點 
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• 追蹤指標與警訊項目 

有效提升處遇計畫撰寫效率與一致性。 

 

四、成果品質評估 

為確保 AI 產出之報告與處遇建議具備實務參考價值，本計畫從

「涵蓋性、適用性、敏感性」三項核心指標進行驗證，並兼顧可解釋

性與法遵要求。 

（一） 涵蓋性 (Inclusiveness) 

評估重點：驗證系統是否能跳脫單純「指出問題」的片面視角，

而是同時掌握「風險因子」與「保護因子」，呈現個案全貌，

並指出最需優先處理之核心議題。 

驗證結果：系統展現了明確的保護因子識別能力。例如在一個

案中，AI 同時標註： 

⚫ 劣勢：長期失業、生活作息不穩定 

⚫ 優勢：與非吸毒家人關係逐步修復、願意尋找穩定工作 

在報告總結中，系統能權衡上述因子，指出當前最需優先處理

之議題，如：「雖具就業意願，但因交通工具不足導致求職受

阻，建議優先協助交通與就業媒合」，展現出全貌式（Holistic）

評估視角，而非僅標籤為「高風險」。 

 

（二） 適用性 (Applicability) 

評估重點：驗證 AI 生成之處遇建議（短期／中期／長期）

是否結合實際可行之資源與制度，避免僅停留於宣示性口號。 

驗證結果：系統能依據既有之制度與資源選項，提出具體可執

行建議，例如： 

⚫ 短期：對於戒斷症狀明顯或精神壓力較大的個案，建議轉

介至指定醫療院所或戒癮治療單位。 

⚫ 中期：對於缺乏穩定工作的個案，建議連結勞動部就業服

務資源、職訓課程等。 

⚫ 長期：對於有創業或技術培養意願者，建議評估更生保護
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會小額貸款或中長期職涯規劃。 

驗證結果顯示，AI 產出之建議具備可落地性，且可作為觀護

人規劃處遇方案之起點，而非需完全推翻重寫。 

 

（三） 敏感性 (Sensitivity) 

評估重點：驗證系統能否從逐字稿與歷史資料中察覺不穩定

訊號（如情緒波動、生活規律惡化、社交圈再度偏向高風險），

並發揮「再犯前兆」預警功能。 

驗證結果：透過 LLM 對語意脈絡之分析，系統展現出對「微

弱訊號（Weak Signals）」的高敏感度。例如，某個案雖持續

按時報到且驗尿陰性，但連續兩次訪談提及「最近常感到空

虛」、「睡不好」、「很想找以前的朋友聊聊」，系統即判定其在

「B. 精神與健康」與「E. 交友」面向出現潛在波動，並標

示為「復發前兆（Relapse Warning）」，提醒觀護人須提前介

入，強化心理支持與壓力調適。 

 

（四） 可解釋性與法遵性（Explainability & Compliance） 

1. 除上述三項指標外，系統在驗證過程中特別強調：每一項

風險判斷皆附因子來源說明（如對應逐字稿段落或資料欄

位），提升可解釋性。 

2. 全程採用去識別化資料進行模型訓練與測試，並限制 POC 

階段不輸入真實姓名或可辨識資訊，符合《個人資料保護

法》與相關資安規範。 

3. 整體而言，系統在報告生成、風險評估與處遇建議等面向，

皆已展現出具體且可操作之輔助效益，並透過人機協作與

回饋機制持續優化，具備後續擴大導入與政策推廣之基礎。 
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五、擴充功能展示 

 

【圖 14】智慧輔助系統再造轉型 

 

鑑於現行「受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系統」（以下簡稱

智慧輔助系統）雖已建立基礎架構，但因操作流程中包含大量繁瑣的

表單輸入作業，導致第一線觀護人使用意願低落，未能充分發揮其輔

助決策之效能。為解決此痛點並提升系統價值，本計畫提出「系統再

造」之解決方案，將智慧輔助系統重新定位為「觀護資料中心 (Data 

Hub)」，並導入「觀護人 AI 助理」作為前端互動介面，形成「前端輕

量互動、後端深度整合」之新型態作業模式。： 
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(一) 系統登入 

【圖 15】觀護人 AI 助理-系統登入 

首頁登入可採單一登入方式，如考量訪視時需要使用此服務，

建議採帳號密碼輸入方式。 

 

(二) 首頁 

【圖 16】首頁功能 
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提供觀護人當月輔導的個案總數查看、今日行程、待辦事項、

本週完成件數統計查看。 

(三) AI 助理 

【圖 17】AI 助理功能 

觀護人點 AI 助理功能，可先看到輔導的個案選單，點選個案

後可呈現個案的觀護資料、偵查資料、執行資料、獄政資料，

並且於右側開始與 AI 對話，透過 AI 助理進行輔導歷程紀錄。 

【圖 18】AI 助理功能-個案資料查看 
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觀護人點擊個案後即可看到個案的觀護資料、偵查資料、執行

資料、獄政資料，方便輔導時可同時查看資料，且四項資料可

收合，讓整 UI 更加流暢且友善。 

【圖 19】AI 助理功能-觀護人 AI 助理 

觀護人在輔導時，可透過觀護人 AI 助理進行記錄，並且與 AI

進行互動。 

 

(四) 輔導前置提醒 

在個案約談報到前，或觀護人預備進行訪視前，可透過 AI 助

理回顧前次輔導紀錄，並且由 AI 助理提供本次輔導的建議討

論議題。 

觀護人在 AI 助理對話框中僅需輸入以下範例： 

【圖 20】觀護人 AI 助理-輔導前置提醒-觀護人提示 

 

接續由 AI 助理進行歷史輔導記錄的摘要，並且提供訪談建議

議題，訪談建議議題亦可遵循法務部「執行觀護案件手冊」的
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標準，將「執行觀護案件手冊」建構資料庫，且讓 AI 針對手

冊內文進行學習，則 AI 進行建議議題時，即可依據此規範進

行提出，將範例如下： 

【圖 21】觀護人 AI 助理-輔導前置提醒-AI 回覆 
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(五) 輔導紀錄 

考量觀護人在與個案訪談的同時需記錄訪談內容，在邊談話邊

記錄的過程較難輸出語意順暢的文段，多數採用關鍵字或重點

方式記錄，故 AI 助理將採用大語言模型(LLM)技術，讓觀護人

採用上述方式記錄，由 AI 助理利用大型語言模型（LLM）的強

大文本理解與生成能力，進行觀護報告自動化提煉與結構化。 

情境如下： 

觀護人於 AI 助理中快速記錄個案輔導情況 

【圖 22】觀護人 AI 助理-輔導紀錄-觀護人提示 
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AI 助理完成輔導紀要或訪視報告的記錄，並且提供 word 檔給

觀護人下載。 

考量觀護報告須同步回案管系統及「受保護管束人再犯風險評

估智慧輔助系統」，將以資料庫方式進行觀護報告資訊寫入，

再由 AP 服務產生觀護報告，並且於 AI 助理介面提供觀護人

進行報告下載，如此便能將資料庫資訊由及「受保護管束人再

犯風險評估智慧輔助系統」回傳至案件管理系統。 

 

 

【圖 23】觀護人 AI 助理-輔導紀錄-AI 回應 

 

如觀護人有在 word 檔中修改內文，則須將 word 檔回傳給 AI

助理，以利 AI 助理同步回傳更新後的內文到「受保護管束人

再犯風險評估智慧輔助系統」及案件管理系統。 
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(六) 知識庫檢索 

【圖 24】觀護人 AI 助理-知識庫檢索 

建立知識庫檢索視為觀護人的即時業務指導與知識檢索中樞。

此應用旨在解決觀護人日常工作中，因作業規範複雜、法規更

新快速或經驗傳承不足所導致的知識獲取效率低落問題。 

透過導入具備 RAG（Retrieval-Augmented Generation，檢索

增強生成） 機制的 AI 對話助理，觀護人可透過自然語言提

問，立即獲得精準、情境化的答案。應用情境舉例如下： 

情境一：法規查詢與適用性判斷 

當觀護人對於新修訂的法令條文或特定案件的處遇規範不確

定時，無需翻閱厚重法規或多份公文。例如，觀護人可直接提

問：「對象是少年吸食三級毒品，保護管束期間的轉介流程是

什麼？」AI 助理將立即從法務部與各地檢署的最新公文、函

釋及專業法規庫中檢索，並整理出清晰、具體的操作步驟。 

 

情境二：觀護報告與公文寫作輔助 

對於不熟悉的行政公文格式或特定報告的撰寫要點，AI 助理
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可提供即時的寫作範例與規範指引。例如，觀護人可詢問：「如

何撰寫撤銷緩刑的呈報公文？」AI 助理將提供標準公文結構、

必要載明事項及撰寫語氣建議。 

 

情境三：複雜作業流程指導 

針對跨機關協作流程或低頻率發生但關鍵的作業環節（如性侵

害個案的科技監控流程、社會勞動的執行細則等），AI 助理能

將繁雜的作業規範，轉化為易於理解的步驟清單與決策樹，作

為觀護人執行任務的即時參考手冊。 

 

(七) 語音辨識整合應用 

本研究將 AI 助理的能力擴展至語音輸入，透過整合語音辨識

（ASR）技術與生成式 AI 模型，旨在徹底革新觀護人最耗時

的文書撰寫流程，達成「輔導即紀錄」的智慧化目標。 

【圖 25】觀護人 AI 助理-語音辨識應用 
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(八) 個案資料中心 

提供個案列表讓觀護人進行查詢，將系統內所有表單轉由 AI生

成，觀護不需自行建立表單內容，而個案資料中心可查看異質

系統介接資訊、個案輔導歷程報告、風險評估資訊，實踐智慧

輔助系統成為資料中心之目標。 

【圖 26】觀護人 AI 助理-語音辨識應用 

(九) 風險與處遇 

由 AI 進行風險與處遇計畫生成，並提供觀護人進行個案風險分

數、風險狀態及主要風險因子。 

【圖 27】風險與處遇功能 
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(十) 報告與文件 

【圖 28】報告與文件功能 

 

提供觀護人查看所有報告，並提供編輯、下載、列印等功能，

報告格式依據部頒標準格式呈現。 

 

此外，為使報告可介接回案件管理系統，觀護人完成報告製作

後應將報告提供給 AI 助理，讓智慧輔助系統將報告介接回案

件管理系統中，如有回寫至案件管理系統，狀態即變更為【已

回寫】，若未回傳，則狀態為【草稿】。 

【圖 29】報告與文件功能-報告回寫狀態 
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(十一) 儀錶板 

管理層可透過儀錶板查看案件辦理情況(如未結案筆數、列管

率、高風險個案數、當月完成件數)，亦可針對案件結案情形

作統計圖表的呈現或個案風險等級分布狀況。 

 【圖 30】儀錶板功能 

 

(十二) 系統管理 

本功能係提供給系統管理員使用，可進行帳號權限管理，亦可

查看各帳號所屬單位及人員，並針對人員進行功能權限控管。 

另提供 LOG 紀錄查詢，完整記錄使用者歷程，以利資安控管。 

【圖 31】系統管理功能 
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伍、結論與可行性評估建議 

一、研究結論 

本概念驗證（Proof of Concept, POC）計畫旨在驗證生成式人工智

慧（Generative AI）與大型語言模型（LLM）於觀護實務中的技術可

行性與應用價值。經由模型選用、數據集建構及三大核心功能的實測，

本研究成功證明了「觀護人 AI 助理」可提升觀護效率與決策品質上

的巨大潛力。 

(一) 觀護文書作業流程的智慧化革新 

透過整合語音辨識（ASR）技術與選定的 Gemma 2 27B LLM，

本系統成功將觀護人會後耗時的文書撰寫作業，轉化為「輔導

即紀錄」的簡化流程。AI 模型能從口語化的訪談逐字稿中，

精準提煉關鍵事實、判讀情緒語義，並自動生成符合法務體例

與專業語氣的觀護報告初稿。 這一功能大幅度降低了觀護人

的行政負擔，使其能將更多精力投入於高價值的專業輔導工

作。 

 

(二) 動態風險因子與處遇策略的智慧輔助 

本系統突破了傳統風險量表僅處理靜態數值的限制，成功建

立以 LLM 為核心的語意分析架構。模型能從訪談脈絡中，高

敏感度地偵測如「就業不穩、家庭關係變化、社交圈風險」等

動態風險因子與「環境改變決心」等保護因子。基於風險－需

求－反應（RNR）原則，系統能生成與在地資源連結且具備可

落地性的個別化處遇建議，顯著提升了風險評估的立體性與

處遇方案的精準度。 

 

(三) 觀護專業知識體系的即時化支援 

透過建構 AI 對話助理介面，並以觀護專業知識庫進行增強

檢索（RAG），本研究驗證了 AI 助理作為即時業務指導中樞

的可行性。觀護人可透過自然語言提問，迅速獲得關於公文格

式、法規適用性、作業流程細則等專業知識的精準回覆，有效
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解決了因業務繁雜、法規更新所導致的知識斷層與作業一致

性問題。 

 

(四) 技術選用與資安的平衡 

選用 Google Gemma 2 27B 這一具備開源權重和高效能的 

LLM，成功在模型性能與政府機關對在地化部署（On-Premises）

的資安要求之間取得平衡。這為後續在法務體系內，確保資料

不外流、維持高度數據控制權的擴大導入奠定了堅實的技術

基礎。 

 

二、經濟可行性評估 

本章節將針對算力中心建置、系統優化並導入 AI 應用所需的設備資

源進行說明。 

(一) 現行狀況 

綜整本計畫訪談與現行作業環境盤點結果可知，地檢署既有

資訊環境主要係為支援案件管理、文書登錄、檔案調閱與一般

行政作業而設計，整體架構偏向「資料輸入與查詢」導向，足

以滿足現行案件管理系統對於約談、訪視紀錄留存與格式匯

出等需求。然而，若欲導入生成式人工智慧（如大型語言模型）

以執行即時推論、摘要生成與報告草稿產製等功能，所需之運

算資源與系統架構將顯著不同於既有系統負載型態。 

【表 8】既有設備規格表 

伺服器

類型 

機型/作業系統 CPU 

規格 

RA 

規格 

儲存規格

(硬碟) 

備註 

(關鍵限制) 

AP 

伺服器 

Dell PowerEdge 

R6515/ 

Win Server 2019 

4 核 

vCPU 

8 GB 200 GB 無提及獨立

顯示卡 

(GPU/VRAM) 

DB 

伺服器 

Dell NX3240/ Win 

Server 2019 

4 核 

vCPU 

8 GB 200 GB 無提及獨立

顯示卡 

(GPU/VRAM) 
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本研究案採用 Gemma 2 27B 模型，依照上表規格，無法運行

此模型，原因說明如下： 

大型語言模型（LLM）的推論（Inference）效能主要瓶頸在於

顯示卡記憶體 (VRAM) 的容量和速度，而非 CPU 和標準 RAM。 

⚫ VRAM 需求不足 (決定性因素)： 

➢ Gemma 3 27B 模型需求：該模型若要實現高性能推論，

即使採用最佳量化技術（如 4-bit 量化），需要至少

18 GB 至 24 GB 的 VRAM 才能順利載入和運行。 

➢ 現有伺服器情況：AP 伺服器和 DB 伺服器屬於標準資

料中心伺服器，專注於處理數據庫、Web 應用程式和

日誌服務，硬體規格中 未提及配備任何專業級 GPU 

或 VRAM。這類伺服器通常只配備基礎內建顯示晶片，

無法處理 LLM 所需的大量矩陣運算。 

 

⚫ 標準 RAM 不足： 

即使不考慮 VRAM，AP/DB 伺服器僅有 8 GB 的標準 RAM，

這對於 LLM 載入模型和處理推論過程中的中介數據而言，

也嚴重不足。 

因此，若要在現有架構下導入 Gemma 3 27B，必須採購具

備高 VRAM 容量且專用於 LLM 推論的伺服器。為確保

Gemma 3 27B 能在地部署，並提供高效能的觀護報告生成

服務，建議採購具備 GPU 加速能力的專用伺服器。 

 

以大型語言模型在地端推論為例，其核心瓶頸並非一般 CPU 

文書運算，而是高顯存 GPU 推論、較大容量記憶體（RAM）、

高速儲存（NVMe SSD）以及多使用者並行服務所需之負載平

衡與佇列管理等能力。就多數地檢署既有設備現況而言，普遍

缺乏專用 GPU 推論主機、足夠的 GPU 記憶體與推論加速環

境，亦未必具備可支援高併發即時輸出（低延遲）之服務化部

署條件（例如反向代理、負載平衡、服務監控與資源隔離）。
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在司法機關強調地端部署、內網隔離與權限控管之資安要求

下，若未同步補足上述運算與基礎架構，將可能導致系統回應

時間過長、尖峰時段服務阻塞、使用者體驗不佳，進而降低第

一線人員採用意願，亦不利於後續擴大部署與維運管理。 

 

因此，本計畫建議本系統架構採「中央集權運算、邊緣服務部

署、既有系統整合」之混合式架構設計，透過增購或整合 GPU 

推論伺服器、提升記憶體與高速儲存配置，並搭配負載平衡、

佇列排程、監控告警與權限驗證等機制，方能在不影響既有案

件管理系統穩定運作之前提下，逐步將 AI 輔助功能納入觀

護人日常作業流程。 

 

(二) 整體系統架構規畫 

1. 架構設計理念 

本計畫旨在透過人工智慧技術輔助觀護人業務，提升觀護

輔導工作的效率與品質。考量政府機關對於資安的高標準

要求，以及 AI 模型運算資源的高昂成本，本系統架構採

「中央集權運算、邊緣服務部署、既有系統整合」之混合

式架構設計。 

核心設計理念區分為「互動層 (System of Engagement)」

與「紀錄層 (System of Record)」： 

⚫ 互動層：建置全新的「觀護人 AI 助理」，導入語音辨

識與生成式 AI，提供直覺、高效的輔助介面。 

⚫ 紀錄層：將「受保護管束人再犯風險評估智慧輔助系

統」(以下簡稱智慧輔助系統)列為紀錄層，提供資料

交換、存取、查詢支應用，確保法定紀錄與歷史資料

的完整性與延續性。 

備註：因智慧輔助系統已有介接案件管理系統、刑案

系統、獄政系統，觀護人在輔導個案時會參考上述系

統介接的資料，惟智慧輔助系統因有多項表單要登輸
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才能進行風險評估及提供累進處遇建議，導致觀護人

作業負擔增加，故採以再造方式，由【觀護人 AI 助理】

透過輔導歷程生成風險評估分數及累進處遇建議，並

將最終的觀護報告同步回智慧輔助系統，如此觀護人

要查詢個案資料、輔導紀錄即可在智慧輔助系統中操

作。因此對於智慧輔助系統是否保留之議題，本團隊

建議採再造方式，將智慧輔助系統作為資料中心，進

行異質系統資介接及觀護人查詢資料的用途。 

2. 系統架構分層說明 

本系統架構由上而下依序分為：中央算力層、既有系統整

合層、網路傳輸層、以及地方邊緣節點層，茲說明如下： 

(1) 中央算力層 

本層級建置於台灣高等檢察署，作為全系統的「AI 大

腦」，負責處理高負載的深度學習推論任務。 

A. 生成式 AI 推論叢集： 

⚫ 硬體配置：採用 4 台高效能 AI 伺服器作為

運算主力，每台配置 NVIDIA H200 NVL × 4 

GPU 加速卡及 1TB 記憶體，以滿足全台 262 

位觀護人同時連線之需求。另預留 2 台擴充

機櫃空間與電力，以保留未來模型升級或負載

增加時的彈性。 

⚫ 模型部署：核心採用 Gemma 3 27B 語言模型

負責觀護報告生成與風險評估摘要，並搭配 

Whisper v3 模型處理語音轉文字 (STT) 任

務。系統保留相容性，未來可視需求掛載 

Llama 3 或 TAIDE 等模型。 

B. API 服務閘道： 

統一控管來自各地檢署的推論請求，並具備負載

平衡 (Load Balancing) 功能，確保服務的高可

用性。 
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(2) 既有系統整合層 

本層級位於法務部暨所屬機關資料中心，負責資料的

匯流與歸檔，確保新舊系統間資料的一致性。 

A. 資料交換樞紐：透過 API 與「受保護管束人再犯

風險評估智慧輔助系統」進行雙向介接。 

⚫ 讀取 (Read)：AI 助理可調閱個案之基本資

料、前科紀錄（刑案系統）、在監表現（獄政

系統）及過往輔導紀錄。 

⚫ 寫入 (Write)：AI 生成並經觀護人確認後的

訪談報告與評估結果，將自動回拋寫入既有系

統歸檔，免除重複登打之人力負擔。 

B. 外部系統介接：間接整合「案件管理系統」、「刑案

系統」與「獄政系統」之資料，作為 AI 分析判

讀的輔助參考依據。 

(3) 網路傳輸層 

全系統運行於封閉式司法專網 (VPN) 環境，實體隔

離於網際網路之外，確保敏感情資不外洩。中央與地

方節點間透過加密通道傳輸，並於各節點入口設置防

火牆進行流量清洗與存取控制。 

(4) 地方邊緣節點層 

本層級涵蓋全台 22 處地方檢察署，採「邊緣虛擬化 

(Edge Virtualization)」架構部署。 

A. 地檢署運算節點： 

⚫ 每個地檢署配置 1 台虛擬化伺服器 (VM 

Host)，運行「觀護人 AI 助理應用程式 (AP)」

與「本地資料庫 (Local DB)」之虛擬機。 

⚫ 在地化服務：AP 服務直接部署於地檢署內網，

可提供低延遲的操作體驗，並負責初步的資料

封裝與加密。 

B. 本地儲存快取： 
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考量錄音檔案體積較大，配置 4TB 本地儲存設備 

(NAS) 作為暫存區。錄音檔先於本地落地加密，

再依排程或頻寬狀況上傳至中央進行運算與歸檔，

避免尖峰時刻佔用過多專網頻寬。 

 

3. 硬體資源規劃摘要 

為達成上述架構，硬體建置採最具成本效益之規劃： 

【表 9】硬體資源規劃摘要表 

建置層級 關鍵設備 規格摘要 規劃數量 

中央 (台高檢) AI 推論伺服器 
H200 NVL × 4, 

128 Core CPU 

4 台(運作) 

2 台(預留) 

中央 (台高檢) 高速儲存池 
All-Flash NVMe 

Array 
1 式(50TB+) 

地方 (各地檢) 邊緣伺服器 
32Core CPU, 

128GB RAM 

22 台 

(每署 1 台) 

地方 (各地檢) 
本地儲存 

(NAS) 
4TB 容量 

22 台 

(每署 1 台) 
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【圖 32】算力中心及系統架構圖 
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4. 經費預估 

本計畫硬體建置經費預估總額約為新台幣 6,552 萬元（未含軟體開發與系統整合費用）。預算編列採務實與

前瞻並重之原則，針對高單價之中央 AI 算力伺服器，採取「4 台現役 + 2 台擴充預留」之最佳化配置。此

策略既能滿足初期 Gemma 3 27B 模型與 Whisper v3 語音轉寫之運算需求，亦保留未來擴充彈性，有效降

低初期建置成本約 2,400 萬元。各地檢署則配置具備邊緣運算能力之虛擬化主機，確保前線服務之穩定性。

詳細規格與經費估算如下表所示：(註：本表經費為市場行情推估，實際成交價依政府採購流程為準) 

【表 10】硬體經費預估表 

建置層級 項目 數量 建議規格 (每台) 用途與備註 預估單價(萬) 預估總價(萬) 

中央 

(台高檢) 
AI 推論伺服器 

4 台 

(預留 2) 

GPU: H200 NVL × 4 

CPU: 128 Cores 

RAM: 1TB 

核心運算叢集 

執行 LLM 與 STT 任務。 

保留擴充空間以應對未來需求。 

1,200 4,800 

中央 

(台高檢) 
負載平衡器 1 台 企業級 HA 架構 分流 API 請求，確保服務穩定。 150 150 

中央 

(台高檢) 
管理伺服器 1 台 

CPU: 16 Core 

RAM: 64GB 
系統管理與身分認證介接。 30 30 

中央 

(台高檢) 
中央高速儲存池 1 式 All-Flash NVMe 儲存模型、訓練資料與錄音歸檔。 450 450 

各地檢 邊緣虛擬化伺服器 22 台 
CPU: 32 Core 

RAM: 128GB 

地檢署運算核心 

運行 AI 助理 AP 與本地 DB。 
45 990 

各地檢 本地儲存設備 22 台 4TB NAS 錄音檔暫存區。 6 132 

總計 6,552 萬 
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5. 預期效益 

本架構規劃預期將達成以下效益： 

(1) 提升行政效率：透過語音轉寫與自動生成報告，大幅

減少觀護人文書作業時間。 

(2) 強化決策品質：AI 綜合分析多方系統資料（刑案、獄

政等），提供更客觀之再犯風險評估建議。 

(3) 資源最佳化：採算力集中、服務分散之架構，既能享

受高階 GPU 的運算能力，又能維持地檢署端的低延

遲操作體驗，並透過預留擴充機制確保系統之永續性。 

 

三、操作可行性評估 

本計畫經由概念驗證（POC）實測與架構規劃分析，針對系統導入之

「技術成熟度」、「資源架構」、「業務流程」及「法遵合規」四大構面

進行評估。結果顯示，在採行「中央算力集中、邊緣服務分散」之混

合架構下，本系統具備高度操作可行性，茲分述如下： 

(一) 技術成熟度與適用性評估 

本系統核心採用之生成式 AI 與語音辨識技術，經實測已達

實務應用門檻，能有效解決觀護作業之痛點。 

1. 大語言模型 (LLM) 之適應性： 

選用 Gemma 3 27B 作為核心模型，經測試其在繁體中文

語境下，對於觀護訪談摘要、情緒語意判讀及邏輯推論之

表現優異。相較於超大型參數模型，27B 參數規模在「推

論精準度」與「算力成本」間取得最佳平衡，且具備處理

長文本（Long Context）能力，足以涵蓋完整訪談歷程。 

2. 語音辨識 (ASR) 之精準度： 

導入 Whisper v3 (Large) 模型，即便在多種口音或環

境噪音干擾下，仍能產出高準確率之逐字稿。此技術將

「聽打紀錄」自動化，使觀護人能從繁瑣的紀錄工作中解

放，專注於與個案的眼神接觸與輔導互動。 

3. 檢索增強生成 (RAG) 之專業支援： 
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系統已成功整合法務部函釋、作業手冊與法規資料庫。透

過 RAG 技術，AI 助理能即時提供正確的法規依據與處

遇建議，有效解決資淺觀護人經驗不足或法規查找耗時

之問題。 

(二) 基礎設施與資源可行性 

為解決各地檢署既有設備算力不足之限制，本計畫提出「分

層運算」架構，確保系統運作之穩定性與經濟性。 

1. 中央集權算力： 

規劃於台灣高等檢察署建置 AI 算力中心，配置 4 台 

NVIDIA H200 NVL 高效能伺服器（另預留 2 台擴充空

間）。此規模經試算可同時支應全台 262 位觀護人之併

發請求，解決了單一地檢署無力負擔高階 GPU 設備之困

境。 

2. 邊緣虛擬化部署： 

於全台 22 處地檢署配置 邊緣虛擬化伺服器 (Edge VM 

Host)。透過在地端運行輕量級 AP 服務與快取資料庫，

不僅確保了操作介面的低延遲（Low Latency），亦能在

網路波動時維持基本的錄音暫存功能，待連線恢復後自

動同步至中央，大幅降低對網路頻寬的即時依賴。 

3. 彈性擴充策略： 

採「4+2」之硬體配置策略，初期以 4 台算力節點滿足

上線需求，並預留電力與機櫃空間。未來面對模型升級

（如 Llama 4）或負載增加時，僅需擴充運算節點，無

須更動整體架構，具備長遠之運維可行性。 

(三) 業務流程與人機協作可行性 

本系統設計核心為「融入」而非「改變」既有流程，確保第

一線人員之接受度。 

1. 單一入口與無縫介接： 

觀護人透過「AI 助理」單一介面即可完成錄音、摘要、

查詢與報告生成。系統後端自動透過 API 與「受保護管
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束人再犯風險評估智慧輔助系統」及「案件管理系統」進

行資料拋轉，觀護人無須重複登打資料，顯著降低行政負

擔。 

2. 輔導即紀錄： 

透過語音辨識技術，訪談過程即是紀錄產出的過程。觀護

人僅需在會後對 AI 生成之草稿進行快速審閱與修訂，

將原本需耗時數小時的報告撰寫時間縮短至數分鐘內，

大幅提升行政效率。 

3. 決策輔助而非替代： 

系統定位為「助理」，風險評估結果與處遇建議皆需經由

觀護人確認。此「人機協作 (Human-in-the-loop)」模式

保留了觀護人的專業裁量權，消除了被 AI 取代的疑慮，

提升了系統的內部接受度。 

(四) 法遵與資安合規性 

針對司法資料之敏感性，本計畫採最高規格之資安防護設計。 

1. 地端封閉部署 (On-Premise Deployment)： 

所有模型運算、資料儲存與傳輸皆限制於 司法專網 

(VPN) 內部環境，完全實體隔離於網際網路（Internet），

杜絕資料外洩風險。 

2. 資料去識別化與最小化： 

模型訓練階段採用嚴格之去識別化資料；推論階段則僅

傳輸必要之特徵數據。錄音檔案採加密分片儲存，符合

《個人資料保護法》及司法機關資訊安全規範。 

 

綜上所述，本計畫在技術面已獲驗證，架構面具備彈性與經濟效益，

流程面能有效減負，且完全符合資安法規。在完成中央 AI 算力伺服

器之建置後，即具備全面推廣與落地執行之高度可行性。 
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四、研究限制 

本計畫屬概念驗證（Proof of Concept, POC）階段，旨在驗證生成

式人工智慧（LLM）與機器學習技術於觀護實務中之可行性，故在研

究對象、系統資料、模型訓練與法遵規範等層面仍存在若干限制。

為避免過度推論，本研究特就限制條件說明如下： 

(一) 樣本數限制 

1. 可用個案量有限（約 5–10 件），不足以建立具統計顯著

性之預測模型。 

2. 受限個資法規範，部分資料需去識別化，可能使語意內容

減損。 

3. 錄音品質差異大（噪音、重疊語音），影響 ASR 與語意分

析準確度。 

(二) 資料來源限制 

1. POC 階段僅使用提供之資料集，尚未與完整 CMS／智慧

輔助系統串接。 

2. 不同地檢署報告格式差異，使模型在模板適應性上仍需

更多樣本調整。 

3. 急性動態風險、環境改變決心等特殊場景之資料量不足，

模型推論力有限。 

(三) 模型與技術侷限 

1. LLM 對長篇逐字稿可能出現語意誤判，仍需觀護人人工

審閱。 

2. 靜態風險模型因樣本有限，無法完整建立特徵交互作用。 

3. 動態與弱訊號偵測需長期 RLHF 累積，POC 階段僅顯示

初步能力。 

(四) 實務與法遵侷限 

1. AI 僅能作為輔助工具，不得獨立做裁量判斷。 

2. 資料最小化與資安規範限制了可測試資料量與多系統整

合情境。 

3. POC 尚未納入語音情緒、語速等多模態訊息，限制預警準
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確度。 

本計畫目的在驗證 AI 於觀護工作的可行性，但受限於個案樣本不

足、跨系統資料尚未完全整合、以及 LLM 語意推論的早期階段特

性，模型能力仍屬初步展示，未來需在地端環境中以更多資料持續

優化。 
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陸、計畫經費使用狀況 

【表 11】本案人事費用經費分析表 

人事費用-薪資 
薪資單價 

(含勞健保) 
投入人月 薪資小計 

黃哲瑄-專任(博士第 8 年) 104,820 0.1 10,482 

蔡芝寧-專任(學士第 23 年) 104,820 0.5 52,410 

吳海寧-專任(學士第 13 年) 104,820 0.5 52,410 

張書修-專任(學士第 8 年) 85,635 0.1 8,564 

賴冠名-專任(碩士第 12 年) 104,820 1.0 104,820 

黃湘貽-專任(學士第 9 年) 94,480 0.4 37,792 

周嘉柔-專任(碩士第 4 年) 85,635 02 17,127 

李明俊-專任(學士第 9 年) 94,480 0.1 9,448 

人事費用合計 293,053 

 

【表 12】本案業務費及雜支經費分析表 

業務費及雜支項目 單價 數量 
單

位 
小計 

業務費-AI 技術諮詢顧問服務 50,000 2 式 100,000 

業務費-資料蒐集及成果報告產製費 5,000 1 式 5,000 

業務費-說明會及需求訪談會 5,000 1 式 5,000 

雜支-本案相關之文具、設備耗材、印刷 5,500 1 式 5,500 

業務費及雜支合計 115,500 

 

【表 13】本案行政管理費用分析表 

行政管理費項目 單價 數量 
單

位 
小計 

行政管理費 31,447 1 式 31,447 

行政管理費用合計 31,447 
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柒、附錄 

附錄一：觀護人訪談紀錄 

試辦單位訪談記錄 1 

日期 2025/11/11 10:00-11:40 

地點 臺灣臺北地方檢察署第三辦公室(臺北市中正區桃 O 街 OO 號) 

客戶 台北地檢署 林 O 君 觀護人 

與會人員 台北地檢署 林 O 君 觀護人 

樂達創意 吳 O 寧、賴 O 名 

內容 

一、 目標： 

本次訪談目的係瞭解觀護人目前執行保護管束案件之流程，並從不同的使用情

境和潛在挑戰進行痛點分析與優化建議。 

 

二、 訪談紀錄： 

(一) 現行作業流程 

綜上所述，現階段因案件管理系統可處理多數業務應用，且對於約談、訪視

的紀錄可留存，亦可將輸建完成的內容匯出規定格式，因此「施用毒品個案

促進穩定復歸智慧輔助系統」的使用頻率較少。 

 

 

備註： 

緩刑或假釋期間之個案，左方

之作業流程會以循環的方式持

續進行，直到緩刑或假釋期間

結束，即結案。 

經作業流程現況，會使用到的

書類(如:輔導紀要、訪視報

告、分類分級暨處遇報告)目前

會從案管系統索取。 

輔導紀要及訪視報告會輸建在

案管系統，必要時再從案管系

統列印做書呈核。 

 



臺灣高等檢察署 
「施用毒品個案促進穩定復歸智慧輔助系統概念驗證委託研究計畫案」期末報告 

___________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

第79頁 

樂達創意科技股份有限公司版權所有 

如曾經有轉介心理師，將先

記錄個案是否有先向心理師

會談。 

固定記錄個案是否有繳交功

課(工作及生活情形報告)。 

固定記錄個案向管區報到情

形。 

依據本次約談進行紀錄。 

依據本次個案情況給予個案

建議，並且記錄建議內容。 

 

(二) AI 生成報告的格式討論 

AI 生成觀護輔導紀要、訪視報告在初期較難依不同的觀護人習慣方式進行

個性化生成，因此在本案的訪談著重了解試辦單位的觀護人習慣寫法，待所

有試辦單位訪談完成即可從不同的寫法中先找出共通性、必要性須呈現的內

容做為通用性範本，當 AI 實踐通用範本的生成後，接續建議朝向個性化生

成執行研究。 

本次訪談將先記錄觀護人撰寫之習慣，記錄如下： 

1. 觀護輔導紀要 

初步評估，有待技術確認可行性作法： 
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⚫ 1-3 項屬固定項目，如未來導向 AI 應用，是否可改用下拉選單或勾

選方式讓使用者紀錄，範例如下： 

採用結構化方式讓使用者紀錄，可提升未來做統計分析的系統應用彈性。 

⚫ 4-7 項是依據約談內容進行紀錄，技術可評估是否可透過語音轉文

字的方式並且做到內文摘要，分行分段，先產生初稿，讓觀護人可

以方便修訂。 

⚫ 第 8 項則請技術評估是否可透過大量文本進行 AI 訓練，讓 AI 可依

據本次約訪內容提出建議，並讓觀護人自行決定是否採用 AI 提供

的文案。 
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2. 訪視報告 

 

初步評估，有待技術確認可行性作法： 

⚫ 個案現況描述透過：從【保護管束情況約談報告表】中提取內容作

為文段生成 

⚫ 訪視目的與內容：現場狀況描述仍有需由觀護人依實際情況撰寫，

但請技術評估是否可讓觀護人只提供部分文字(例如：二樓矮房、

無電鈴、堆放物多、雜亂)，由 AI 生成語意順暢的文段，方便觀護

人可利用該文段做刪修，減少自行輸建文段的時間。 

 

 

(三) AI 應用的期望 

⚫ 過去曾有觀護人提出增購錄音筆，利用錄音筆後續由 APP 轉文字後續

由 AI 摘要文字內容，有助於觀護人回想約談或訪視的內容。 

現況說明及訪談內容通常會

先描述【個案現況描述分

析】，資料會參考個案基本

資料、生活及工作情形報告

表、訪視內容。 

現況說明及訪談內容通常第

二個大項目會描述【訪視目

的與內容】，先部分會依據

訪視的實際情況撰寫。 
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⚫ 採用對話的方式，將每一次的約談、訪視建立在 AI 的應用服務中，

用指令的方式由 AI 摘要內容或生成報告。初步構想畫面如下： 

 

(四) 智慧輔助系統使用情況 

因案件管理系統可處理多數業務應用，且對於約談、訪視的紀錄可留存，亦

可將輸建完成的內容匯出規定格式，因此「施用毒品個案促進穩定復歸智慧

輔助系統」的使用頻率較少。 
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試辦單位訪談記錄 2 

日期 2025/11/13 10:00-11:20 

地點 新竹地檢署 二樓會議室(新竹縣竹北市興隆路二段 OO 號) 

客戶 新竹地檢署 蔡 O 臻 觀 O 人 

與會人員 新竹地檢署 蔡 O 臻 觀護人 

樂達創意 吳 O 寧 

試辦單位訪談記錄 3 

日期 2025/11/21 14:00-15:30 

地點 線上會議 

客戶 苗栗地檢署 林 O 梅 觀護人 

臺南地檢署 陳 O 佩 觀護人 

與會人員 苗栗地檢署 林 O 梅 觀護人 

臺南地檢署 陳 O 佩 觀護人 

樂達創意 吳 O 寧、賴 O 名 

內容 

三、 目標： 

本次訪談目的係瞭解觀護人目前執行保護管束案件之流程，並從不同的使用情

境和潛在挑戰進行痛點分析與優化建議。 

 

四、 訪談紀錄： 

(五) 現行作業流程 

⚫ 平均每日約談 30-40 人。 

資料蒐集備註： 

⚫ 保護管束情況約談報告表

(第一次報到) 

⚫ 約談報告表綠色(每月報到

皆應繳交) 

⚫ 工作紀錄表 

如薪資條、薪資袋；若無

法提供但有工作者，則可

採用新竹地檢署提供的工

作日誌 

⚫ 驗尿單(不定期) 

⚫ 管區報到單(個案主動報

到) 

⚫ 管區複查表(警察主動聯繫

紀錄) 

⚫ 薪資證明，上下班紀錄。 
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⚫ 訪談時會著重詢問工作、經濟、家庭、交友、健康狀況、其他議題，

於觀護紀要以上述主題。 

⚫ 評估再犯風險，亦從上述訪談重點判斷，例如： 

➢ 工作是否穩定? →工作穩定經濟情況相對較正常。 

➢ 是否住在家裡? →如住在家裡可能家庭支持度較良好。 

➢ 交友圈的情況。→社交圈中的朋友類型是否相對單純。 

➢ 有無遵守規定，定期向管區報到? 

 

(六) AI 生成報告的格式討論 

AI 生成觀護輔導紀要、訪視報告在初期較難依不同的觀護人習慣方式進行

個性化生成，因此在本案的訪談著重了解試辦單位的觀護人習慣寫法，待所

有試辦單位訪談完成即可從不同的寫法中先找出共通性、必要性須呈現的內

容做為通用性範本，當 AI 實踐通用範本的生成後，接續建議朝向個性化生

成執行研究。 

本次訪談將先記錄觀護人撰寫之習慣，記錄如下： 
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第一項屬固定文字，紀錄個案

報到情形。 

第二段現況說明與訪談內容，

其中工作狀況、家庭狀況、生

活情形、心理衛生輔導屬固定

章節，但內文是依據訪談情形

做紀錄，故內文為變動內文。 

請技術評估，可否透過語音轉

文字後，將逐字稿摘要成可填

入的文段。 

第三段處遇策略屬固定章節，

內文則會依據訪談結果變動。 

第四段下次報到日期會依據分

級分類的判斷來決定一個月約

談一次或兩次，但是否驗尿則

是變動情境，由於提醒個案下

次訪談需驗尿可以達到嚇阻載

犯吸毒的效果，因此仍會依據

個案情形判斷是否要持續驗

尿。 

3. 觀護輔導紀要 

 

 

 

 

 

初步評估，有待技術確認可行性作法： 
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⚫ 個案有無按照規定繳交資料，可改用下拉選單或勾選方式讓使用者

紀錄，範例如下： 

採用結構化方式讓使用者紀錄，可提升未來做統計分析的系統應用彈性。 

本次訪談新竹地檢署，有得到新建議，如未來可系統化，建議增加以下項

目： 

⚫ 醫療單據的選項，下拉選項：戒癮治療單據、其他醫療院所單據 

⚫ 繳交工作資料，下拉項目：是或否，如選是，則旁邊多增加勾選項

目讓使用者勾選薪資袋、薪資證明、工作日誌。 

 

4. 訪視報告 
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新竹地檢署訪視報告製作會先有自己的表格，完成撰寫後再將內文貼回案管

系統，以下將針對訪視報告撰寫進行說明。 

 

一、個案現況描述撰寫規則如下： 
【個案名稱】，【性別】，【民國出生
日】，因【案件類別】判處【刑期】。
個案於【民國假釋日期】出監至署報
到，為確實了解帳握個案各方面生活
狀況及社會適應情形，以評估再犯危
險因子及保護因子，作為擬訂輔導策
略及處遇之參考。 
 
請技術評估： 
其中【】內的資訊，建議可介接案管
系統，而無【】的文段，則可採用固
定的範本。 

二、個案分析撰寫規則如下： 
(一)家庭背景： 
個案雙親+個案兄弟姊妹。個案父親職
業+在職情況、個案母親職業+在職情
況、個案兄弟姊妹+婚姻狀況+居住
地。個案與家人同居情形。 
 
按此邏輯，判斷資料來源可透過首次
報到時填寫的基本資料表。 
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二、個案分析撰寫規則如下： 
(二)前科紀錄： 
以條列式呈現 
【案件年度】，【案名】，【刑期】，【緩
刑情況】 
 
按此邏輯，判斷資料來源可來自紙本
的前科紀錄，亦可串接案管系統。 

(三)本案犯罪原因分析撰寫規則如
下： 
先描述案名，接續簡述案件發生情形 
 
按此邏輯，判斷資料來源可從筆錄或
裁判書進行摘要，但前提是有電子化
的資料原。 
如可向機關索取到案管系統的筆錄或
裁判書資料原，則技術可評估透過 AI
進行摘要是否可生成類似文段。 

(四)工作歷程撰寫規則如下： 
描述過工作經驗+在職年資，並加入觀
護人對個案的評估。 
 
按此邏輯，判斷資料來源可從首次報
到的基本資料表擷取工作情況，但由
於首次填寫的基本資料是採用人工書
寫，無系統化，故需考量是否將基本
資料表做系統化的必要性。(因為個案
的學經歷背景也會影響資訊化的接受
度) 

(五)成長歷程： 
此段建議可於期末報告中提出是否必
要列為訪談紀錄的必要文段。 



臺灣高等檢察署 
「施用毒品個案促進穩定復歸智慧輔助系統概念驗證委託研究計畫案」期末報告 

___________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

第89頁 

樂達創意科技股份有限公司版權所有 

 

(二)居所環境 
現場狀況描述仍有需由觀護人依
實際情況撰寫，但請技術評估是
否可讓觀護人只提供部分文字(例
如：鄰近商圈、透天厝、整齊、
明亮、有無異味)，由 AI 生成語
意順暢的文段，方便觀護人可利
用該文段做刪修。 
備註：照片屬非必要項目。 

四、交友狀況及日常觀察 
此段較無其他系統或卷宗可進行
資料擷取，如若須由 AI 生成此文
段，建議採用語音辨識轉逐字稿
作為文段的生成。 
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(五)健康狀況 
個案在約談報到時，如有去醫療
院所就診或有進行戒癮治療，則
在約談時會繳交就診單據證明，
但由於就診單據目前無採用 OCR
技術將依診單據結構化，無法建
立相關聯的資料庫來引用到訪談
紀錄的健康狀況描述。故建議此
文段仍保留讓觀護人自行輸建。 

(六)另涉案追蹤 
現行驗尿結果是以紙本進行，無
採用 OCR 技術將採驗結果構化，
無法建立相關聯的資料庫來引用
到訪談紀錄的健康狀況描述。故
建議此文段仍保留讓觀護人自行
輸建。 

執行保護管束者之意見 
請技術評估，若匯入大量文本給
大語言模型，讓模型判讀約談的
輔導紀要及對應的保護管束意
見，是否可達到由 AI 自動生成建
議之文段讓使用者引用。 
如上述技術評估可達成，建議於
期末報告中提出建議採用的大語
言模型跟做法。 
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(七) AI 應用的期望 

⚫ 若有語音辨識轉出逐字稿，希望可將逐字稿做成摘要，去除與保護管

束不相關的內容，讓觀護人可精準掌握重點。 

⚫ 若可以透過類似像 ChatGPT 的方式做約談紀錄，假設院方有向觀護人

調報告或訪談紀錄，希望可以用日期搜尋的方式快速找到當日的訪談

情形。 

 

 

(八) 智慧輔助系統使用情況 

因案件管理系統可處理多數業務應用，且對於約談、訪視的紀錄可留存，亦

可將輸建完成的內容匯出規定格式，因此「施用毒品個案促進穩定復歸智慧

輔助系統」的使用頻率較少。 
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附錄二：專案工作會議紀錄 

事 由 啟動會議暨需求訪談會議 

日 期 114 年 11 月 04 日(星期二) 

時 間 10 時 00 分 至 12 時 00 分 地點 法務部 資訊處會議室 

主持人 陳 O 杰 簡任觀護 紀錄 吳海寧 

出席人員 
法務部保護司：陳 O 杰 簡任觀護 

廠 商：蔡 O 寧、吳 O 寧、黃 O 貽 

會議 

紀錄 

一、 啟動會議報告：詳如附件會議簡報。 

 

二、 決議事項： 

(一) 試辦地檢署訪談時間： 

本次會議暫定各地檢署訪談時間，實際時間將依據各地檢安排

為主。 

台北：11/07 試導結束 11/10(一) 上午 現場 

新竹：11/10 試導結束 11/14(五) 下午 現場 

苗栗：11/13(四) 上午 線上 

台南：11/13(四) 上午 線上 

 

(二) 生成式 AI 說明會時間： 

以「生成式 AI 說明會」方式進行，無需再進行教育訓練，日

期預定舉辦於 11/27 或 11/28；因本次會議會邀請司長參加，

故實際舉辦日期待承辦單位通知。 

說明會備註事項： 

1. 會議主軸以生成結果的回饋與討論，考量專案時程緊迫不另

行展示系統功能。將一些會議中搜集到的資訊訪進去結案報

告書。 

2. 廠商須將試辦單位的訪談結果及回饋建議進行彙整，並於說

明會中提出意見回饋。 
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(三) 專案驗收時間： 

114/12/1 發文報驗，交付期末報告，驗收會議待機關另行通

知。 

 

三、待辦事項： 

◼ 待確認地檢署實際訪談時間 

◼ 待與試辦機關之觀護人索取研究計畫案所需之文檔(個案訪談紀

錄、語音檔、觀護報告 )，索取份數 20-50 份 (資料期間

114/6~114/11)。 

◼ 待確認生成式 AI 說明會實際舉辦時間 

 

四、臨時動議：無 
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事 由 生成式 AI 說明會議 

日 期 114 年 11 月 27 日(星期四) 

時 間 10 時 00 分 至 12 時 00 分 地點 
台灣高等檢察署 336 會議

室 

會議 

紀錄 

一、 啟動會議報告：詳如附件會議簡報。 

二、綜合討論 

針對報告事項，紀錄與會人員反饋意見如下： 

1. 對 AI 助理的應用有所期待，且每個觀護人都有自己的文本

或自己的資料庫，也需要透過 AI 進行整理。 

2. 觀護人在執行輔導時會同時進行記錄，報告產生約 10 分鐘，

逐字稿摘要的使用確實有助於觀護人製作報告時便利回顧

訪談情形。 

3. 建議 AI 生成報告時只要針對當次的約談重點即可，不用綜

合先前的內文。 

4. 目前外網上的 AI 生成較浮誇，未來導入地端 AI，在文意轉

換的部分，建議忠實呈現訪談內容。 

5. 期望系統優化的進展可以加速，讓觀護人可以在工作上可以

實際測試。 

6. 期望 AI 助理是架在案管系統中操作，讓作業工具一致性，

較能增加使用的意願。 

7. 約談室與辦公室各自有電腦，是否 AI 助理內的資料可以同

步? 

8. 語音辨識服務是否可上傳錄音檔，再由系統產生逐字稿? 

9. 地檢署有許多輔助人力(例如:心理師)，系統是否可開放給

輔助人力做使用嗎?讓輔助人力的協助歷程可以同步到 AI

助理。 

10. 警察移送書、更保資料、法院的裁判書等，是否可以匯入到

AI 助理中進行輔導紀要或重要記事的使用? 

11. 舊的設備升級是否要在繼續沿用?AI 和 AP 的分工怎麼處理?

跟舊設備是否可以繼續使用 應該如何評估? 
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12. AI 服務怎麼跟舊系統做串聯? 

13. AI 應用是否有覆蓋資料的問題發生? 

14. AI 應用生成的報告是否相似度會過高? 

15. AI 引用法條，要連哪個資料源(全國法規)，可否連其他系統

的 DB 或相關做引用? 

16. 期望在研究報告中著墨：再犯風險的評估 

 

三、待辦事項：無 

 

四、臨時動議：無 
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