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114年法務部矯正署辦理毒品防制基金業務計畫 

執行成果報告 
 

一、業務計畫名稱：矯正觀護社區預防毒品防制計畫 

計畫項目：補充矯正機關毒品處遇個案管理人力資源計畫 

二、中央主辦機關：法務部(矯正署) 

三、計畫總經費：新臺幣（以下同）4,096 萬 1,000 元 

四、實際支用經費總額：3,923 萬 8,290 元(執行率 95.79%) 

五、執行概況： 

(一)業務面 

1. 本計畫 114 年進用 54 名個案管理師（下稱個管師），除 3 所外

役監獄（明德外役監、自強外役監、八德外役監）、金門監獄、

綠島監獄及明陽中學外，其餘 45 所矯正機關配有個管師，其中

臺南監獄分配 2 名(含明德戒治分監 1 名)，另配合本署「矯正機

關心理社工專輔人力試辦計畫」之推動，自 111 年起，於試辦

機關臺北監獄分配 5 名、桃園女子監獄分配 3 名、臺北看守所

分配 3 名，其餘 41 所矯正機關各分配 1 名，分配人力如表 1： 

序號 機關名稱 
個案管

理人力 
備註 

1 臺北監獄 5 心社試辦計畫試辦機關 

2 桃園監獄 1  

3 桃園女子監獄 3 心社試辦計畫試辦機關 

4 新竹監獄 1  

5 臺中監獄 1  

6 臺中女子監獄 1  

7 彰化監獄 1  

8 雲林監獄 1  

9 雲林第二監獄 1  

10 嘉義監獄 1  
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序號 機關名稱 
個案管

理人力 
備註 

11 

臺南監獄 1  

臺南監獄(明德戒治

分監) 
1 

施用毒品犯輔導專責分

監 

12 明德外役監獄 0 無毒品犯 

13 高雄監獄 1  

14 高雄第二監獄 1  

15 高雄女子監獄 1  

16 屏東監獄 1  

17 臺東監獄 1  

18 花蓮監獄 1  

19 自強外役監獄 0 無毒品犯 

20 宜蘭監獄 1  

21 基隆監獄 1  

22 澎湖監獄 1  

23 綠島監獄 0 暫無人力分配 

24 金門監獄 0 暫無人力分配 

25 新店戒治所 1  

26 臺中戒治所 1  

27 高雄戒治所 1  

28 臺東戒治所 1  

29 泰源監獄 1  

30 東成監獄 1  

31 武陵外役監獄 1  

32 敦品中學 1  

33 勵志中學 1  

34 誠正中學 1  

35 明陽中學 0 暫無人力分配 

36 臺北看守所 3 心社試辦計畫試辦機關 

37 臺北女子看守所 1  

38 新竹看守所 1  
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序號 機關名稱 
個案管

理人力 
備註 

39 苗栗看守所 1  

40 臺中看守所 1  

41 彰化看守所 1  

42 南投看守所 1  

43 嘉義看守所 1  

44 臺南看守所 1  

45 屏東看守所 1  

46 花蓮看守所 1  

47 基隆看守所 1  

48 臺北少年觀護所 1  

49 臺南少年觀護所 1  

50 八德外役監獄 0 無毒品犯 

51 臺南第二監獄 1  

 合計 54  

表 1-矯正機關個案管理人力分配表 

2. 鑑於毒品施用者的問題常具有高度複雜性，可能伴隨其他疾病

共病、人際及家庭關係受損或甚至影響工作職業能力，需透過

個案管理提供整合性協助。依本署「科學實證之毒品犯處遇模

式工作指引」、「科學實證之毒品犯處遇模式計畫」、「毒品施用

者之個別化處遇流程」之內涵與精神，協助矯正機關主要承辦

人推動毒品犯處遇及社會復歸轉銜等業務，說明如下： 

(1) 協助推動個案管理。(如協助建立個案專卷、控管個案進入處遇

期程並了解處遇執行情形、依個案需求協助建議調整處遇、協

助個案於相關科室處遇之橫向聯繫等。) 

(2) 協助掌握個案社會復歸轉銜相關需求及轉介事宜。(如協助轉介

機關內相關科室或人員，以連結衛政、社政、勞政及更保等相

關資源。) 

(3) 協助處遇課程執行、師資聯繫、課程調整及精進事宜。 
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(4) 協助毒品犯處遇經費核銷及成果報告編撰等事宜。 

(5) 其他臨時交辦事項。 

(二)管理面 

1. 114年度 54名個案管理人力進用情形分析(以統計 114年 12月

進用人力為基準) 

(1) 人力續任比：矯正機關自 108年 3月起陸續進用個管師，統計

截至 114年底止，為機關初始進用人力且續任至今者計 11名；

非 108年初始進用者計 43名，如圖 1。 

(2) 另 114 年底全數(共 54 名)個案管理人力皆再續任至 115 年，

如圖 2。 

 

圖 1-機關初始進用人力並且續任至(114)年底之人數比例 

 

圖 2-115 年個案管理人力續任比 
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(3) 人力性別比：經統計男 5名；女 49名，如圖 3。 

 

圖 3-114 年矯正機關個案管理人力性別比 

(4) 人力學歷比：經統計碩士 6名；學士 48名，如圖 4。 

 

圖 4-114 年矯正機關個案管理人力學歷比 

(5) 人力證照比：經統計無專業特殊證照 37 名；具專業特殊證照

17 名，包含：護理師證 3 名、社工師證 6 名(其中 1名另具就

業服務乙級技術士證)、教師證 4 名、會計技術士證 1 名、就

業服務乙級技術士證 2名、家庭教育專業人員資格證 1名，如

圖 5。 
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圖 5-114 年矯正機關個案管理人力證照比 

(6) 個案管理人力學歷(系所別)分析：經統計社工 15名、心理 12

名、犯罪 3名、教育 2名、法律 4名、醫護 4名、商管 6名及

其他 8名，如圖 6： 

圖 6-114 年矯正機關個案管理人力學歷(系所別)分析 

(7) 個案管理人力年齡分析：經統計 31~40 歲區間計有 26 名為最

大值，如圖 7： 
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         圖 7-114 年矯正機關個案管理人力年齡分析 

2. 個管師參與相關研討會或教育訓練情形： 

(1) 為持續提升個管師之專業知能，以協助機關精進毒品犯處遇效

能，本署於 112 年 12 月 18 日函頒所屬「矯正機關毒品處遇個

案管理人力繼續教育訓練說明」，要求個管師每年需接受「藥

(酒)癮」或「個案管理」相關主題之繼續教育訓練達 10 小時以

上，並列為年終考核之重要參據。經統計 114 年度 54 名個管

師接受教育訓練均達 10 小時以上。 

(2) 114年參與內、外部毒品研習/督導/訓練課程次數：累計 404次，

平均每名約 8 次(無條件進位)。 

(3) 114 年參與內、外部毒品相關會議次數(研討會/觀摩會計入此

欄)：累計 210 次，平均每名約 4 次(無條件進位)。 

(4) 以武陵外役監獄及敦品中學 2 名個管師為例(114 年參與相關

研討會、教育訓練及相關單位舉辦之聯繫會議分別為 9 次及 8

次)，其實際參與訓練課程及會議名稱如表 2、3： 
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114年武陵外役監獄─個管師教育訓練 

日期 場次名稱 

114年 3月 19日 114年第 2期個案管理師研習班 

114年 3月 26日 矯正個案管理實務及倫理督導 

114年 4月 18日 司法社工區域網絡發展計畫（東部場） 

114年 4月 23日 矯正個案管理實務及倫理督導 

114年 5月 21日 矯正個案管理實務及倫理督導 

114年 6月 20日 114年度臺東地區矯正機關社工人員教育訓練 

114年 8月 15日 114年科學實證之毒品處遇個案研討會暨網絡聯繫會議 

114年 8月 27日 談藥癮者社會復歸議題、藥癮者減害處遇 

114年 8月 28日 SBIRT簡短處遇模式在藥癮治療上應用 

表 2-114 年武陵外役監獄個管師參與相關研討會或教育訓練情形 

 

114年敦品中學─個管師教育訓練 

日期 場次名稱 

114年 3月 7日 第 5期毒品及酒駕犯處遇研習班 

114年 3月 19日 第 2期個案管理師研習班 

114年 5月 13日 桃園輔諮中心團體督導 

114年 8月 4日 藥物成癮介入與預防復發策略 

114年 8月 4日 從系統觀點看問題行為 

114年 9月 22日 青少年常用成癮物質及其影響 

114年 9月 22日 藥癮少年家庭處遇 

114年 11月 7日 AI與毒品犯罪暨被害者保護再深化學術研討會 

表 3-114 年敦品中學所個管師參與相關研討會或教育訓練情形 

(三)經費面 

1. 「補充矯正機關毒品處遇個案管理人力資源計畫」核定總預算

數為 40,961 千元，合計請撥經費數為 39,590 千元（第 1 次請撥

12,350 千元，第 2 次請撥 9,220 千元，第 3 次請撥 9,220 千元，

第 4 次請撥 8,800 千元），實際支用經費總額為 3,923 萬 8,290

元，繳回賸餘款 35 萬 1,710 元，累計實支數占預算數(執行

率)95.79%。 
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2. 計畫用人經費項目，包含約用人員薪資、加班費、勞工保險(普

通事故保險費+職業災害保險費)、就業保險費、工資墊償基金提

繳費、健保費、勞工退休金、年終獎金、年終獎金補充保費、資

遣費預備金、差旅費等項目。 

3. 毒品防制基金 114 年度補充矯正機關毒品處遇個案管理人力資

源計畫-各科目支用情形表，如後附件。 

六、效益評估 

1. 有別於矯正機關各類教化人員必須兼辦各類業務，個案管理師

係以專責協助辦理毒品犯收容人處遇業務之目的進用，能落實

毒品犯個案管理工作，並優化處遇效能。個案管理師透過不同

角度與身份與收容人晤談，提升收容人參與處遇課程意願，同

時提高團體課程執行效果。 

2. 54 名個案管理師於 114 年執行毒品防制效益： 

(1) 直接效益： 

A. 以個管師對於毒品犯個案之「晤談」次數，呈現矯正機關個

管師整體服務量能，114 年各矯正機關施用毒品犯進入進階

處遇人數為 4,782 人；個管師針對前開個案之晤談人數為

4,173人(5,771人次)，晤談率約為 87%，已達成績效目標 75%。 

B. 精進作為：本署於 114 年 8 月 18 日函示各矯正機關，持續依

本署相關函示及宣達事項，配合本計畫之績效目標，落實督

導個案管理師之工作效能及注意渠等之勞動權益。查部分機

關個管師之晤談率未達 75%，係因由心社專輔人員對收容人

進行晤談而非個管師、對於晤談之標準認定有所差異，或因

收容人刑期較短、移監頻繁等因素而未及安排個管師晤談等

情形，前開晤談率未達目標值之機關，本署已督請機關檢視

與精進，以期提升個管師服務之覆蓋率，強化毒品處遇成效。 

(2) 間接效益：各矯正機關進用個管師，協助機關毒品犯處遇計畫

之推動，協助辦理個案研討、復歸轉銜等相關會議，並將個案
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問卷及處遇相關資料彙整，乃機關執行毒品犯處遇中不可或缺

之角色。經由個管師協助，「科學實證之毒品犯處遇模式計畫」

114 年具有以下績效： 

A. 各矯正機關毒品收容人接受基礎處遇 19,400 人，進階處遇

6,446 人。 

B. 施用毒品犯接受團體處遇共計 5,556 人(73,996 人次)。 

C. 施用毒品犯接受個別處遇共計 3,409 人(8,527 人次)。 

D. 個案管理師協辦個案研討會 168 場次。 

E. 個案管理師協辦課程檢討會 221 場次。 

F. 個案管理師協辦復歸轉銜會議 46 場次。 

G. 另配合本署「毒品施用者之個別化處遇流程」之執行，截至

114 年 12 月底，54 名個案管理師配合各機關之教化輔導及心

理、社工專業人員，協助辦理施測七大問卷（含毒品施用者

評估問卷、毒品施用者處遇前篩選表、毒品施用者團體個別

前後測問卷、毒品施用者結案報告表、毒品施用者出監生活

計畫調查表等）共 22,204 份。 

3. 此外，不同專業背景之個案管理師，可進一步提供與其專業領

域相關之處遇服務，例如：有護理師經歷者，提供精神疾病、

HIV、懷孕藥癮個別評估與衛教；有社會工作經歷者，更能提供

個案復歸社會之諮詢與協助。 

4. 綜言之，個管師的進用，讓機關推動「科學實證毒品犯處遇模式

計畫」得以更順暢、更精緻、更有效率，除上揭可量化之績效呈

現外，另以相關業務項目舉例說明如表 4： 
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業務項目 進用前 進用後 

學員篩選 

有意願者或

管教人員安

排 

以協助實施「毒品施用者評估問卷」、「毒品施用者處

遇前篩選表」篩選學員，並適時與學員晤談，提升學

員參與課程意願，增加處遇之效能。 

(評估符合有需求、意願或具風險程度任一情況者，須

安排進階處遇) 

與學員互動 較無互動 關心學員上課狀況、互動增加，利於課程推展。 

處遇課程 

參與 
較少 

能積極隨班參與、拍照等，觀察學員當下反應並加以

記錄，作為檢討依據，以利後續課程進行。 

師資聯繫 弱 
有較充足之時間與師資溝通、討論處遇課程之進度及

時程規劃。 

師資接待 弱 
能協助師資到機關後上課前的接待與進出戒護區的

引導。 

個案專卷 
建立個案專

卷效率較低 

毒品處遇主要承辦人常有假釋、累進處遇等其他教化

行政業務，無暇兼顧。個管師能有效率地建立個案專

卷，以落實個案管理。 

教育訓練 
相關教育訓

練較少 

個管師每年均需接受個案管理及藥酒癮相關教育訓

練，以提升個管師專業知能，並增進收容人處遇效能。 

教師課程 

調整 
較不靈活 協助調度課程，靈活度佳。 

個案處遇之執行

狀況 
掌握度較低 對個案處遇情形掌握度高，利於彈性調整處遇方式。 

與場舍聯繫 功能較弱 能即時了解與處理個案於場舍或課程的問題。 

橫向聯繫 較弱 
與各科室有較多的時間溝通，加速行政流程與增進科

室間合作品質。 

與四方連結單位

聯繫 
弱 

有利與各社會資源之聯繫溝通，如：更保、醫療機構、

就業服務中心、毒防中心、相關民間單位等。 

對個案及家屬提

供的服務 
較少 

個管師與個案進行晤談，視其情況及需求提供、調整

適切之服務；亦較有餘裕提供家屬服務(如於接見室、

懇親會場提供家屬藥癮衛教服務)。 

表 4-矯正機關毒品犯處遇於進用個管師之前後差異表 

七、建議事項：無。 
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八、附件： 

1. 辦理成果照片：以臺北監獄、臺南監獄、高雄監獄、新竹看守

所、高雄戒治所、臺北少年觀護所為例，圖示如後： 

2. 毒品防制基金 114 年度補充矯正機關毒品處遇個案管理人力資

源計畫-各科目支用情形表(附件 2)。 

 

 

  

個管師與毒品收容人個別晤談 個管師與毒品收容人個別晤談 

  

個管師參加個案研討會議 個管師參加復歸轉銜會議 
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個管師協助辦理出監調查 個管師協助辦理電話懇親活動 

  

個管師辦理毒品問卷表單施測 個管師參加專輔人員督導教育訓練 

 


